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Apresentacao

Desde o langamento do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2007/2010: uma viagem
de inclusao, o Ministério do Turismo vem trabalhando para transformar o turismo em um
importante mecanismo de desenvolvimento econémico do Brasil e um grande indutor de
inclusao social.

Na versdo 2018/2022 do Plano Nacional de Turismo (PNT): mais emprego e renda
para o Brasil, a tematica também esta contemplada nas iniciativas de estimulo ao desen-
volvimento de um turismo acessivel a todos e de sensibilizacdo do setor para a inclusao
das pessoas idosas.

Para isso, acdes vém sendo desenvolvidas no mercado interno para estruturar os
destinos e estimular o consumo de produtos turisticos por clientes potenciais. Nesse
sentido, o Ministério do Turismo apoia projetos que visem a acessibilidade urbana e a
adaptacao de atividades turisticas, contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade de
vida da populacao local, bem como ampliando o acesso a turistas com deficiéncia e/ou
com mobilidade reduzida. O Ministério do Turismo tem buscado garantir acessibilidade
a todas as pessoas, independentemente das diferentes necessidades, apoiando projetos
que visem a acessibilidade urbana, a adaptacao de atividades turisticas e a sensibiliza-
cao e disseminacgao de orientagcdes acerca da acessibilidade nos mais diversos setores
ligados a atividade turistica.

Entre elas, em 2010, foi firmada uma parceria entre o Ministério do Turismo e a As-
sociagdo para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE) e executou-se o projeto
“Sensibilizagao para o Turismo Acessivel”, no municipio de Socorro, em Sao Paulo. A ini-
ciativa promoveu o mapeamento da acessibilidade turistica e a qualificagcao do receptivo
local para o atendimento adequado a pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade re-
duzida, além de propor e divulgar roteiros adaptados em diferentes segmentos turisticos,
tais como turismo cultural, ecoturismo e turismo de aventura.

Destaca-se igualmente o Programa de Qualificagdao em Turismo, Inclusao e Aces-
sibilidade, langcado em 2022, com cursos que somam um total de 300 horas na modali-
dade a distancia, que tem por objetivo entender a inclusao e a acessibilidade no turismo,
reconhecendo as orientacdes para o atendimento de pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida. A formacao é dirigida a profissionais que atuam na atividade turisti-
ca nos mais diversos segmentos do mercado. No que se refere as acdes direcionadas as
pessoas com deficiéncia, ja foram realizadas algumas iniciativas, como o levantamento
de informacdes sobre a acessibilidade da infraestrutura turistica dos principais destinos
brasileiros e a capacitacao profissional de pessoas com deficiéncia, que visa a inclusao
delas no mercado de trabalho.

Com o objetivo de apresentar os resultados alcangados por meio dessa experién-
cia, foi produzida uma cartilha intitulada Turismo Acessivel, dividida em quatro volumes e
que ora esta sendo atualizada.

Neste Volume Il da cartilha “Turismo Acessivel”, sera apresentado um instrumento
pratico para o planejamento e a implantacao da acessibilidade nos destinos turisticos,
subsidiado no conteudo das normas técnicas nacionais, legislagées municipais, estadu-
ais e federais vigentes.

Ministério do Turismo
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1. Acessibilidade

1.1 Introdugao

O planejamento da acessibilidade em um destino turistico segue as fases comu-
mente aplicadas em planos e projetos de diferentes naturezas. E preciso realizar um diag-
néstico da situagao atual, elaborar e executar acdes estratégicas, definir parceiros, pra-
zos e financiamentos e, por fim, avaliar os resultados.

Este volume trara informacgdes especificas para o planejamento da acessibilidade tu-
ristica nos municipios, tendo como referéncia o papel institucional do poder publico
de propor, articular, facilitar e criar as demais condi¢oes para a atuagao dos diferentes
setores do turismo no projeto.

Como detentor da iniciativa, cabe ao gestor publico instalar um férum de debates e
buscar atrair para o projeto os agentes privados e demais organizacdes interessadas no
Turismo Acessivel.

Nos capitulos seguintes, essas fases serdao descritas e instrumentalizadas por in-
dicacdes praticas sobre os procedimentos para sua realizagdo com sucesso.

1.2 Defini¢oes

A palavra “acessibilidade” tem liga¢ao direta com o Desenho Universal. Essa pala-
vra teve sua origem na necessidade de transpor algumas barreiras arquiteténicas que im-
pediam o acesso a diferentes lugares, como edificagdes de uso publico, coletivo, privado
e logradouros publicos.

O Brasil conta com alguns instrumentos legais para garantir a acessibilidade para
todos. De uma maneira geral, nossa legislagao visa assegurar, a Pessoa com Deficiéncia,
a plena integracao social com a garantia de acessibilidade.

De acordo com a legislagao vigente, apresentamos as seguintes defini¢des:

Acessibilidade

Possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacgao por pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida.



Barreiras arquitetonicas
Qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impecga o acesso, a liberdade de movi-

mento, a circulagdo com segurancga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem
ou terem acesso a informacao.

Desenho Universal

Concepcao de espacos, artefatos e produtos que visem atender simultaneamente to-
das as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de for-
ma autdbnoma, segura e confortavel, constituindo-se em elementos ou solucdes que
compdem a acessibilidade.

1.3 Dimensoes referenciais

1.3.1 Aplicagao dos angulos de alcance visual

A figura a seguir mostra diferentes distancias horizontais e a aplicagao dos angu-
los de alcance visual para pessoas em pé e para Pessoas em Cadeira de Rodas (P.C.R.).

Fonte: Grupo SAITE.



* Pessoas em pé

As figuras abaixo mostram dimensd&es (em metro) referenciais para deslocamento
de pessoas em pé com algum tipo de mobilidade reduzida (Pessoa com Mobilidade Re-
duzida - PM.R.), de acordo com a ABNT NBR 9050/2020.

Uma bengala Duas bengalas Andador com rodas

Andador rigido - vistas frontal e lateral

Muletas - vistas frontal e lateral

Muletas tipo canadens  Apoio de tripé Sem ortese

Fonte: Adaptado da ABNT NBR 9050/2020.
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As figuras abaixo mostram dimensdes referenciais para deslocamento em linha
reta de pessoas com Deficiéncia Visual.

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

- Pessoas em Cadeira de Rodas

As figuras abaixo mostram dimensdes referenciais para deslocamento em linha
reta de Pessoas em Cadeira de Rodas (P.C.R.).

- Dimensoes basicas de circulagao

A cadeira de rodas, seja qual for sua caracteristica, é considerada um instrumento
de independéncia, pois permite a locomog¢ao com autonomia da Pessoa com Deficiéncia
e/ou com mobilidade reduzida.

Sao definidas em convencionais, motorizadas indoor e motorizadas outdoor (so-
mente importadas, esportivas, triciclos e quadriciclos). As cadeiras de rodas convencio-
nais pesam entre 12 e 20 kg e as motorizadas a partir de 60 kg.

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

Considera-se o Médulo de Referéncia (M.R.) a projecao de 0,80 m por 1,20 m no
piso, ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de rodas.
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Fonte: Adaptado de llhabela Acessivel (2016).

Portanto, essas dimensdes devem ser usadas como referéncia em projetos, deven-
do se considerar, ainda, o espa¢go demandado para movimentagao, aproximacao, transfe-
réncias e rotacao da cadeira de rodas.

As medidas necessarias para a manobra da cadeira de rodas sem deslocamento

~

Sao:

As figuras a seguir mostram dimensoes referenciais para deslocamento em linha
reta de Pessoas em Cadeira de Rodas (P.C.R).
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Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

1.4 Desenho Universal

No cenario internacional, ocorreram as primeiras a¢des na criagao e no desenvol-
vimento de projetos de arquitetura e design de produtos voltados para a Pessoa com
Deficiéncia, idealizando o Desenho Universal.

A expressao Universal Design (Desenho Universal) foi usada pela primeira vez nos
Estados Unidos, em 1985, pelo arquiteto Ron Mace (PORTO, 2016). Para Mace (1991), o
Desenho Universal aplicado a um projeto consiste na criagdo de ambientes e produtos
que possam ser usados por todas as pessoas.

s I IMPORTANTE N

Qualquer estabelecimento, seja publico ou privado, deve possuir adaptacdes com as
quais as pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida tenham independén-
cia e autonomia de forma coletiva ou individual.

. J

Para a concepgao de ambientes, programas e servigos, incluindo os recursos de
Tecnologia Assistiva, devem ser adotados o conceito do Desenho Universal e os seus
principios.

O Capitulo I, Art. 55, da Lei Federal n.° 13.146/15, que discorre sobre a Acessibili-
dade e suas Disposi¢des Gerais, menciona que a concepg¢ao e a implantagao de projetos
que tratem do meio fisico, de transporte, de informagao e comunicacao, inclusive de sis-
temas e tecnologias da informag¢ao e comunicagao, e de outros servigos, equipamentos
e instalagGes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, devem atender aos principios do Desenho Universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade.
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1.5 Sinalizagao

Uma seg¢do que merece destaque na ABNT NBR 9050:2020 é a de numero 5 —
Informacao e Sinalizagado, pois trata de como garantir aos usuarios uma adequada
orientacdo para utilizacdo de espacos e equipamentos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2020).

Abaixo, indicamos exemplos de itens que devem ser observados, e salientamos a
importancia da busca por solugdes para cada necessidade apresentada pelas diferentes
demandas, obedecendo sempre o principio dos dois sentidos (quadro abaixo). As
informacgdes essenciais aos espacos nas edificagdes, no mobiliario e nos equipamentos
urbanos devem ser utilizadas de forma visual, sonora e tatil, conforme indicado abaixo:

Fonte: Adaptado da ABNT NBR9050:2020.

A sinalizacao de espacgos e equipamentos urbanos deve seguir o quadro acima, da
maneira tradicional, com placas, alarmes etc., mas entendemos que nao deva se limitar a
iss0, pois, ao longo dos ultimos anos, o mercado de inclusdo evoluiu muito. Hoje, existem
recursos tecnoldgicos que podem melhorar a experiéncia de uso de locais, como exposi-
cOes culturais, espacos publicos de relevancia arquitetdnica, parques, mirantes, museus
e galerias, por exemplo, visando proporcionar as pessoas com deficiéncia uma vivéncia
ainda mais inclusiva.

Sao maquetes tateis que representam a arquitetura do local, mapas de localizagao
e orientacao para que deficientes visuais se locomovam dentro de um determinado espa-
co, reproducdes tateis de obras de arte, diretorios e planos tateis associados a QR codes,
audiodescricdes, legendas com texto ampliado e filmes com interpretacao de Libras, que,
juntos, criam solugdes multissensoriais que podem ser implantadas fisicamente nos lo-
cais ou acessadas via aplicativos para celular.
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pé PARA SABER MAIS

Conheca alguns exemplos de maquete e mapa tateis, acessando:
+ Casa do Braille.

Segundo a Lei Federal n.° 7.405/85, é obrigatdria a insergao de forma visivel do
Simbolo Internacional de Acesso (SIA) em todos os locais que possibilitem acesso, circu-
lacao e utilizagao por pessoas com deficiéncia e em todos os servigos que forem postos
a sua disposicao ou que possibilitem o seu uso.

A sinalizacao tem objetivo de informar, alertar ou orientar os usuarios sobre as con-
dicOes de acessibilidade existentes.

r 1 IMPORTANTE ~

A sinalizacao de acessibilidade das edificagcbdes, dos mobilidrios, dos espacos e dos
equipamentos e a indicacao da existéncia de elementos acessiveis devem ser realiza-
das por meio do Simbolo Internacional de Acesso (SIA).

. J

De acordo com a ABNT NBR 9050:2020, os simbolos “sao representagdes graficas
que, através de uma figura ou de uma forma convencionada, estabelecem a analogia en-
tre o objeto ou a informacéo e sua representacdo” (ABNT, 2020, p. 40). A seguir, conheca
a indicagao de cada simbolo (idem):

Simbolo Internacional de Acesso

Indica a acessibilidade da edificagdo, dos mobiliarios, dos espa-
¢os e dos equipamentos urbanos. Deve ser fixado em entradas de
edificagdes, areas e vagas de estacionamento de veiculos, areas
acessiveis de embarque/desembarque, sanitarios, areas de as-
sisténcia para resgate, areas de refugio, saidas de emergéncia e
areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas em cinemas,
teatros, escolas e reparti¢des publicas.

Fonte: Cedida por Cristiane Ecker e Ricardo Andrade de Ponte.
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Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Visual

Indica a acessibilidade da edificagdo, dos mobiliarios, dos es-
pacos e dos equipamentos urbanos e servigos voltados para o
atendimento, seja através da conducgao realizada por funciona-
rios, seja na utilizagdo de Tecnologias Assistivas.

Fonte: Cedida por Cristiane Ecker e Ricardo Andrade de Ponte.

Simbolo Internacional de Pessoa com Deficiéncia Auditiva

Indica locais e servigos preparados para o atendimento através
da Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Fonte: Cedida por Cristiane Ecker e Ricardo Andrade de Ponte.

Além dos desenhos indicados acima, a ONU langou, em
2015, a logomarca designada “A Acessibilidade” para uso em pro-
dutos e locais acessiveis. Esse desenho simboliza a esperanca e a
igualdade de acesso para todos.

Esta figura humana universal com os bragos abertos sim-
boliza a inclusdo para as pessoas de todos os niveis, em todos os
lugares. Temos inclusive legislagdo sobre seu uso no Brasil, mas
ainda n&o tivemos grande ades&o a sua utilizagao. Fonte: ONU, 2015.

1.6 Vagas de estacionamento

As vagas para estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam conduzidos
por pessoas com deficiéncia devem ter sinalizacdo horizontal, contar com um espaco
adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de largura, quando afastadas da faixa de
travessia de pedestres.

Também deve-se prever uma area para a passagem da cadeira de rodas, e sempre
estar associada a calcada e a rampa de acesso. As vagas reservadas para deficientes
devem estar proximas de entradas ou acessos de pedestres e sinalizadas com o SIA na
forma horizontal e vertical.

16



Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

As vagas sinalizadas para idoso devem ter legenda “IDOSO”, branca, com altura de
letra de 0,40 m e comprimento de 1,75 m. Admite-se o uso de fundo azul para destacar a
legenda. Na imagem abaixo, temos a sinalizacao de vagas para idosos:

Fonte: Adaptado de Parque Estadual do Itacolomi - MG (2017).

Seguem os modelos de sinalizagao vertical para estacionamento:

Fonte: Adaptado de Parque Estadual do Itacolomi - MG (2017).
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A sinalizacao visual em areas de circulagao, quando suspensa, deve ser instalada
a uma altura livre minima de 2,10 m do piso. Conforme menciona o caput do Art. 47 da
Lei Federal n.° 13.146/15, as vagas devem equivaler a 2% (dois por cento) do total, ser
devidamente sinalizadas, com as especificacdes de desenho e tragado de acordo com as
normas técnicas vigentes de acessibilidade.

A Lein.®°9.503/97 do Cadigo de Transito Brasileiro — CTB, suas resolu¢gdes comple-
mentares e as leis estaduais e municipais que complementam a legislacdao por meio de
portarias e decretos as vezes podem indicar outros modelos de placas de estacionamen-
to e percentuais de vagas diferentes da lei federal, devendo ser observado caso a caso.

1.7 Faixa de travessia de pedestres

Quando a faixa de pedestres estiver alinhada com a calgada da via transversal, é
sugerido o rebaixamento total da calgada na esquina. Onde as calgadas sédo estreitas,
com largura do passeio insuficiente para acomodar o rebaixamento, é sugerida a faixa
elevada para travessia de pedestres.

As faixas devem ser implantadas junto as esquinas ou aos meios de quadra, ter
declividade transversal ndao superior a 3% e dimensionamento com base na férmula para
o calculo da faixa de travessia. Devem ser iluminadas para facilitar a travessia e dispor de
semaforos sonoros.

Os semaforos sonoros sao aliados das pessoas com Deficiéncia Visual, pois sdo
utilizados em avenidas e cruzamentos para orienta-las durante a travessia. Quando o
sinal sonoro é acionado durante a travessia, sao emitidos dois tipos de sinais, sendo um
intermitente, enquanto o verde para o pedestre estiver aceso, e outro intermitente e mais
rapido quando o vermelho piscante para o pedestre for ativado, o que indica que o tempo
de travessia esta acabando.

1.8 Calgada

As calcadas geralmente sdo projetadas com padrdes especificos por toda a sua
extensdo e devem priorizar a seguranga e a autonomia de todos os pedestres. A rota
acessivel deve incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de travessia de
pedestres e rampas.

A calcada ideal é aquela em que o trajeto € continuo, desobstruido e sinalizado, e
que conecta ambientes externos ou internos de espacos e edificacoes.

Os pisos devem ter superficie regular, firme, estavel, resistente e, principalmente,
antiderrapante sob qualquer condi¢gao e nao podem provocar trepidacao em dispositivos
com rodas, como cadeira de rodas ou carrinhos de bebé.

Deve existir sinalizacao tatil no piso para auxiliar as pessoas com Deficiéncia Vi-
sual total e as de Baixa Visdo a se locomover com autonomia e seguranca, podendo se
utilizar linha-guia, conforme estudo do caso em questao. Para a pessoa que tem Baixa
Visao, sera possivel ver o contraste de cor entre os pisos tateis e o pavimento adjacente.

 Divisao em faixas

A calcada é composta por uma faixa livre onde transitam os pedestres, uma faixa
de servico onde estao alocados os mobilidrios urbanos, os postes e a vegetacao, e a faixa
de acesso as edificagdes, como mostra a divisdo abaixo (ILHABELA ACESSIVEL, 2026;
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2021):
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Faixa de servigo

Faixa livre ou passeio

Faixa de acesso

A imagem a seguir mostra um exemplo com as divisdes das faixas:

Fonte: Adaptado de Parque Estadual do ltacolomi-MG (2017).



E importante ressaltar que:

Nos locais de embarque/desembarque de pontos de parada de 6nibus, deve ser implan-
tada sinalizacgao tatil direcional e transversal a calgada;

Sinalizagao de alerta tem o intuito de sinalizar a proximidade a borda da plataforma ou
calcada, que pode ser tanto rebaixada quanto nivelada com o piso interno do 6nibus;

O abrigo deve contar com painel acessivel informando o itinerario e as orientacdes de
horarios;

Os assentos para espera devem ser resistentes;

Os mobiliarios urbanos devem estar em alturas adequadas para facilitar o acesso e o
uso por todas as pessoas, podendo contar com sinalizacao tatil no piso e de alerta no
seu entorno para orientagao as pessoas com Deficiéncia Visual;

A vegetacao e os revestimentos permeaveis devem ser utilizados na faixa de acesso e
Servicos.

r I IMPORTANTE ~

Manter a calgada conservada é um dever de todos, da populagao, das empresas e do
poder publico. A manutencgao das calgadas € uma responsabilidade do proprietario do
imovel residencial, das entidades privadas (comércio, condominios, entre outros), dos
organismos governamentais e das concessionarias de servigos publicos, como gas,
telefonia, TV a cabo, eletricidade, agua e esgoto.

\_ J

As concessionarias tém a obrigagao de reparar os passeios conforme os padrdes
especificos adotados anteriormente.

* Definigoes
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Recomenda-se a instalacao de faixas de sinalizacao tatil direcional no piso trans-
versalmente aos pisos tateis de alerta existentes nas calgadas ou nos rebaixamentos de
calcada, de forma a orientar a travessia.

Para as calcadas que ndo possuem largura suficiente para acomodar o rebaixa-
mento padrao e uma faixa livre minima de 0,80 m, deve ser feito o rebaixamento total da
calcada.

Quando a superficie ao lado do rebaixamento tiver obstaculos, como mobiliario
urbano ou vegetacao, é sugerido o rebaixamento da calgada sem abas.

1.9 Piso tatil

A sinalizagao tatil no piso é um recurso que visa promover a mobilidade das pesso-
as com Deficiéncia Visual (cegos e de Baixa Visdo). Para se locomover, a pessoa utiliza
a bengala para rastreamento da sinalizagao tatil. Algumas pessoas com Baixa Visao se
beneficiam da visao residual, mas é importante ressaltar que a utilizagao efetiva desse
recurso depende diretamente da habilidade de locomocéao adquirida durante treinamento
de orientacao e mobilidade.

Durante o percurso, a sinalizagao tatil alerta pode identificar perigos, como desniveis,
obstaculos aéreos, ou outras situacdes de risco permanente, e orientar sobre as mu-
dancas de direcao ou opcdes de percursos. A sinalizacao tatil direcional orienta o

sentido do deslocamento de forma segura e autbnoma, podendo ser associada a li-
nhas-guia.

r I IMPORTANTE ~N

Ambas as sinalizagdes podem orientar o posicionamento adequado para o uso de
equipamentos, mobiliarios ou servigos. Deve haver sinalizagao tatil de alerta no entor-
no da projecao de elementos com altura livre entre 0,60 m e 2,10 m, distando 0,60 m
do limite da projegao.

\_ J

21



As normas de acessibilidade estabelecem os critérios e parametros técnicos que
devem ser observados durante a elaboracao do projeto executivo e a instalagao de sina-
lizagao tatil no piso em logradouros publicos e edificagées publicas e privadas.

A sinalizacgao tatil no piso deve atender as caracteristicas de desenho, relevo e di-
mensodes de acordo com as especificagées das normas ABNT NBR 16537:2016: Acessi-
bilidade — Sinalizagao tatil no piso — Diretrizes para elaboragao de projetos e instalagao e
ABNT NBR 9050:2020: Acessibilidade a edifica¢des, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos.

Existem legislagdes municipais mais restritivas, que exigem a utilizacao de pisos
tateis direcionais em quaisquer situagoes, inclusive com cartilhas sobre calgadas acessi-
veis. Portanto, a indicagao é de uma pesquisa junto ao poder publico de sua cidade antes
de elaborar seu projeto.

Os pisos tateis devem ser detectaveis pelo contraste entre sua superficie e a do
piso adjacente. Recomenda-se que prevalega o contraste claro-escuro percebido pela
maioria da populagao, conforme indicado a seguir:

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

O piso tatil de alerta consiste em um conjunto de relevos de sec¢ao troncocdnica
sobre placas integradas ou sobrepostas ao piso adjacente. Deve ser instalado perpendi-
cularmente ao sentido de deslocamento, em cor e textura contrastantes.

E utilizado nos rebaixamentos de calcadas, nas faixas elevadas de travessia, nas
plataformas de embarque e desembarque ou nos pontos de énibus, no inicio e término de
escadas (fixas ou rolantes) e rampas, em frente as portas de elevadores, em desniveis de
plataforma, palco ou similares, para indicar risco de queda.

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).
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Fonte: Adaptado de ABNT NBR 16537:2016.

O piso tatil direcional consiste em um conjunto de relevos lineares de secao
troncocoénica sobre placas integradas ou sobrepostas ao piso adjacente. Deve ser utilizado
no sentido de deslocamento, em cor e textura contrastante com o restante do piso, em
areas de circulacao, para indicar o caminho a ser percorrido.

E utilizado na auséncia ou descontinuidade de linha-guia identificavel, como guia
de caminhamento em ambientes internos ou externos, onde seja necessaria a referéncia
de sentido de deslocamento. Na imagem a seguir, é possivel perceber as dimensdes re-
comendadas do piso tatil direcional de acordo com a ABNT NBR 16537:2016:

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 16537:2016.

1.10 Rampa

Ao projetar e construir rampas, é necessario se atentar a inclinagao e as medidas
de largura e altura especificadas pela norma. As rampas devem ter (ABNT NBR 9050:
2020):

1. Revestimento antiderrapante e possuir piso tatil no inicio e final, possuir guias
de balizamento nas quais os guarda-corpos e corrimaos podem ser fixados.




2. Largura minima de 1,20 m e inclinagdo continua sem variagdes em cada segmen-
to, sendo permitida inclinagdo transversal maxima de 2% em rampa interna e 3% em

rampa externa;

3. Patamares antes e depois de cada segmento de rampa de no minimo 1,20 m de

comprimento, na dire¢cao do movimento, para descanso;

4. Corrimaos duplos de duas alturas, 0,92 m e 0,70 m, sem arestas vivas, medindo
entre 0,03 m e 0,045 m em ambos os lados.

O caélculo da inclinacao deve ser elaborado conforme descrito abaixo:

Dimensdes em metros

1,20 c 1,20 c

a) Vista superior

_---_---_--_-_-—-""--—__

//’_’,/’__:;

1,20

b) Vista lateral

i=hx100/c

Legenda:

i é ainclinagdo, expressa em porcentagem (%);
h é a altura do desnivel,

¢ € o comprimento da projecao horizontal

Desniveis maximos de

cada segmento de rampa h

Inclinagao admissivel em
cada segmento de rampa i
[o)

%

Numero maximo de
segmentos de rampa

m
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) < i< 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) <i <833 (1:12) 15

Fonte: Adaptado da ABNT NBR 9050:2020.
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1.11 Escada

As escadas devem ter faixas aplicadas aos pisos e espelhos em suas bordas late-
rais e/ou nas projecdes dos corrimaos, contrastantes com o piso adjacente, preferencial-
mente fotoluminescentes ou retroiluminadas.

Devem contar com corrimdos em duas alturas, em ambos os lados, e curvos nas
extremidades, guarda-corpos acoplados aos corrimaos (quando necessario), numeragao
em braille dos pavimentos e sinalizacao tatil alerta no inicio e no término.

A sinalizagdo tatil de alerta nas escadas e esteiras rolantes deve ter largura entre
0,25 m e 0,60 m, na base e no topo, como ilustra a imagem abaixo:

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

1.12 Plataforma

 Plataforma inclinada

Para as areas em que nao € possivel a construgao de uma rampa ou escada, pode-
-se utilizar uma plataforma. Ela pode ser inclinada, acompanhando o sentido da escada,
ou vertical, funcionando como um elevador.

A plataforma inclinada é colocada diretamente sobre as escadas. Normalmente,
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é disponibilizada, na area de espera para o embarque, uma sinalizagao tatil e visual com
algumas informacdes sobre o equipamento, havendo a obrigatoriedade do acompanha-
mento de pessoal habilitado durante a utilizagao e a existéncia de um dispositivo de soli-
citagdo para auxilio, quando necessario.

Deve haver sinalizagao tatil de alerta na area de embarque e desembarque em cor
contrastante com o piso adjacente, delimitando a area de espera para 0 embarque com a
fixagdo do SIA no chao ou na propria plataforma.

Deve-se atender aos parametros da ABNT NBR ISO 9386-2:2012, como mostra a
imagem abaixo:

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).

 Plataforma vertical

A plataforma vertical de percurso aberto deve ter fechamento continuo, protecédo
nas laterais, nao ter vaos e medir até a altura de 1,10 m do piso. Ela é utilizada para cobrir
desniveis de até 2 m. Acima dessa medida, a caixa deve ser enclausurada e possuir um
dispositivo de comunicagéao para solicitagdo de orientagdo de pessoal habilitado no ma-
nuseio dos comandos da plataforma.

I IMPORTANTE

E importante informar & Pessoa com Deficiéncia que a plataforma dispde de disposi-
tivo de segurangca em relagédo a area de percurso, para evitar acidentes com a subida
e a descida do piso movel.

Deve haver sinalizacao tatil de alerta na area de embarque e desembarque em cor
contrastante com o piso adjacente, delimitando a area de espera para o embarque com
a fixacao do SIA no chao ou na prépria plataforma. Deve-se atender aos parametros da
ABNT NBR ISO 9386-1:2013.
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1.13 Elevador

O elevador deve ter uma porta com no minimo 0,80 m de largura, que permita o
acesso de pessoas em cadeiras de rodas. O acesso deve ser sinalizado com piso tatil
alerta junto a porta, distante no maximo 0,32 m.

Nos batentes, deve ser afixada a identificagcdo da numeragao do pavimento em re-
levo e braille em ambos os lados.

O elevador deve ter sensores em diversas alturas que permitam as pessoas de dife-
rentes estaturas entrarem sem correr risco de a porta fechar, sistema de portas deve ser
do tipo corredica horizontal automatico, simultaneo na cabina e no pavimento, e possuir
sinal sonoro diferenciado para subida e descida.

Na parte interna, deve possuir botdes de acionamento com sinalizagao em braille,
espelho ao fundo, situado acima do corrimao, e sistema sonoro informando cada andar
em que o elevador parar. Deve-se atender aos parametros da ABNT NBR NM 313:2007.

A cabine deve contar com espaco interno que permita o giro completo de uma
cadeira de rodas.

1.14 Sanitarios e Vestiarios

Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem possuir entrada indepen-
dente, de modo a possibilitar que a Pessoa com Deficiéncia utilize a instalagao sanitaria
acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.

Deve ser disponibilizado 5% do total de cada pega sanitaria, com no minimo um
para cada sexo em cada pavimento, onde houver sanitarios.

Os sanitarios devem estar localizados em rotas acessiveis, proximos a circulagao
principal, preferencialmente proximos ou integrados as demais instalagdes sanitarias.

Para identificagdo do sanitario, a porta deve ter uma placa do SIA com informacéao
tatil na parede, em alto relevo e cor contrastante com o fundo, e a mesma informacgéao
em braille na linha de baixo. Na imagem abaixo, temos as informagdes quanto a porta de
sanitario.

Fonte: Adaptado de Ilhabela Acessivel (2016).
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A porta deve abrir para fora, ter a largura minima de 0,80 m entre os batentes, dis-
por de sinalizagao tatil na altura da macaneta, dispor de maganeta tipo alavanca, puxador
horizontal interno de 0,40 m, revestimento resistente a impactos na parte inferior da porta
até a altura de 0,40 m a partir do piso.

O sanitario deve disponibilizar um alarme ao lado da bacia, para acionamento em
caso de emergéncia. O uso é obrigatério em sanitarios acessiveis isolados. Deve possuir
barras de apoio com material resistente, fixadas em superficies rigidas e estaveis com
dimensdes e alturas e area de transferéncia (lateral, diagonal e perpendicular).

As bacias e assentos sanitarios acessiveis ndo podem ter abertura frontal e devem
estar a uma altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado. Com o assento, essa altura
deve ser de no maximo 0,46 m para as bacias de adulto.

+ Acessorios

Os acessorios devem ter sua area de utilizagdo dentro da faixa de alcance acessi-
vel. O acionamento de torneira deve ser do tipo alavanca, monocomando ou com sensor.

 Mictorios

Quando houver, pelo menos um mictério em cada sanitario deve prever aproxima-
¢ao frontal e barras verticais que auxiliam no apoio. Recomenda-se que os mictorios para
pessoa com mobilidade reduzida sejam instalados o mais proximo possivel da entrada
dos sanitarios.

Deve ser equipado com valvula de mictério instalada a uma altura de até 1,00 m do
piso acabado, preferencialmente por sensor eletrénico ou de fechamento automatico.

* Boxes para banho

Os banheiros acessiveis e vestiarios com banheiros conjugados devem prever area
de manobra para rotagdo de 360° para circulagdo de Pessoa em Cadeira de Rodas.

Para boxes de chuveiros, deve ser prevista area de transferéncia externa ao boxe,
de forma a permitir a aproximacao e a entrada de cadeira de rodas, cadeiras de banho ou
similar.

Os boxes devem ser providos de banco articulado ou removivel, com cantos arre-
dondados e superficie antiderrapante impermeavel, ter profundidade minima de 0,45 m,
altura de 0,46 m do piso acabado e comprimento minimo de 0,70 m, instalados no eixo
entre as barras.
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2

MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DAS CONDIGOES DE
ACESSIBILIDADE NO TURISMO LOCAL

2.1 Preparando equipes técnicas para a realizagao do mapeamento de acessibilidade
2.2 Elaborando os formularios de campo para as visitas de mapeamento

2.3 Avaliando as condigoes de acessibilidade

2.4 Matriz de diagnéstico e planejamento da acessibilidade



2. Mapeamento e diagnostico das condi¢oes da acessibilidade
no turismo local

Para a realizagdo do mapeamento da acessibilidade nos municipios, equipes téc-
nicas treinadas devem realizar visitas aos equipamentos turisticos urbanos (publicos e/
ou privados de uso publico) para avaliagdo e preenchimento dos formularios de campo,
denominados, a seguir, como roteiro de inspecgéo.

O Mapeamento é essencial para a elaboragdo do diagndstico das condigdes de
acessibilidade em que se encontra o local analisado, permitindo que os gestores publicos
e a iniciativa privada possam planejar as agdes e as adequagdes necessarias para tornar
os ambientes de uso turistico acessiveis as pessoas com deficiéncia e/ou com mobilida-
de reduzida.

Antes de iniciar as visitas técnicas para mapeamento da acessibilidade, reunides
de sensibilizagéo e articulagdo devem ser realizadas no ambito da Comissao de Aces-
sibilidade, conforme sugerido no Volume |, com apoio da Prefeitura Municipal, visando
estabelecer vinculos e compromissos para um trabalho eficiente. As informagdes prévias
ao mapeamento que devem ser levantadas e analisadas séo:

1. Avaliagdo das diretrizes de planejamento urbano dispostas no Plano Diretor, na
Lei de Uso e Ocupacao do Solo, das regras do sistema viario e de transporte publico.

Desta andlise podem surgir propostas para revisdao desses documentos em confor-
midade com as normas federais;
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2. Mapeamento preciso das areas turisticas que serdo analisadas, divididas por
zonas, facilitando a elaboragao de roteiros organizados de pesquisa de campo;

3. O elemento central do método utilizado no mapeamento sdo as visitas técnicas
feitas por pessoas capacitadas em acessibilidade, com observagdes in loco e re-
gistro fotografico das edificagdes publicas e privadas, atrativos turisticos, culturais,
rurais e outros, além do mobiliario urbano, sinalizagcéo e transporte.

Ainda antes da realizacdo dos mapeamentos, palestras de sensibilizagdo deverdo
ser realizadas para os setores envolvidos com o turismo, para manter um canal de comu-
nicagdo com todos os interessados e visando facilitar o acesso aos equipamentos para
a realizacao dos levantamentos de campo.

Essas reunides devem envolver ndo somente os estabelecimentos de forma indivi-
dual, mas também suas representac¢oes de classe, tais como as associagdes comerciais
de bares e restaurantes, de agéncias de viagens, de hotéis e pousadas e dos atrativos
turisticos, entre outros. Além disso, também devem envolver setores-chave, como escri-
térios de arquitetura e engenharia (que podem estabelecer projetos basicos e facilitar
o orgamento), gerentes de bancos de investimentos, como Caixa Econdmica Federal e
Banco do Brasil (que podem estabelecer linhas de crédito diferenciadas), entre outros.

s I IMPORTANTE N

Marco legal do mapeamento: a elaboracdao do mapeamento tem como fundamentacao
a Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n.° 13.146/2015) e
a legislagao federal (Lei n.° 10.098/2000 e Decreto n.° 5.296/2004), que estabelecem
as normas gerais para a promoc¢ao da acessibilidade, e que tornam obrigatério o aten-
dimento a adequacgdes em todas as edificacdes publicas e de uso coletivo, bem como
em todas as vias e transportes publicos. Complementarmente, se baseia na ABNT
NBR9050:2020, que estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados
quando do projeto, da construgao, instalacao e adaptacao de edificacdes, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

\. J

2.1 Preparando equipes técnicas para a realizagcao do mapeamento de
acessibilidade

O elemento central do método utilizado no mapeamento sdo as visitas técnicas
feitas por pessoas capacitadas em acessibilidade, com observacdes in loco e registro
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fotografico das edificagcOes publicas e privadas, atrativos turisticos, culturais, rurais e
outros, além do mobiliario urbano, sinaliza¢do e transporte.

Trabalhar com um grupo que tenha conhecimento prévio de assuntos ligados ao
turismo e a acessibilidade, familiarizado com os principais produtos turisticos da cidade
e regido é uma tatica a ser considerada. Para tanto, questionarios podem ser aplicados
durante a selegao da equipe para avaliar previamente o seu grau de conhecimento sobre
os temas da pesquisa, com foco no conhecimento dos aspectos técnicos de acessibili-
dade e dos locais a serem visitados.

Para ter uma equipe eficiente, é necessario considerar:

2. Condigdes facilitadoras de
deslocamento e de didrias de campo
(se for o caso);

1. Treinamento técnico de uma
(ou mais) equipe(s) de pesquisa;

3. Sistema de comunicagao

: ) : _ 4. Material basico de escritorio;
disponivel (celular, radio etc.);

5. Aplicativos de celular, desenvolvidos
para fins especificos, sdo bastante
utilizados nas tarefas de
levantamento de campo.

Realizando um planejamento de longo prazo e de forma estratégica, o poder publi-
co municipal, em parceria com a iniciativa privada, pode promover um curso de qualifi-
cacao em acessibilidade para os arquitetos, engenheiros, fiscais e demais profissionais
envolvidos em projetos de obras urbanas municipais e na fiscalizacao de edificagoes e
vias publicas. Neste curso, poderao ser abordados os conceitos, a legislagdo incidente,
as vivéncias e todas as ferramentas para o desenvolvimento da visita técnica, que poste-
riormente serao também uteis no trabalho de vistoria e fiscalizagao das edificacdes em
todo o municipio.

O curso deve ser dividido em médulos e contar com a utilizacdo de técnicas e es-
tratégias que possibilitem a participagao e a construgao coletiva do processo de conhe-
cimento sobre inclusao e acessibilidade, conforme sugerido no quadro mais a frente.

Vale lembrar que o curso proposto pode ser feito de maneira hibrida, com aulas
on-line e presenciais, além de vivéncias de campo.

No quadro abaixo, estao listados os requisitos para desenvolvimento e promocéao
dos Cursos de Qualificacao para o Mapeamento da Acessibilidade nos Destinos Turisti-
COS em municipio:
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Juridico

Pedagadgico

Professores/
Instrutores

Desenvolvimento
da metodologia do
curso: Médulos e Temas

Implementar as ag¢des das prefeituras por meio da criagao da
Comissao Permanente de Acessibilidade.

Criar a Lei Municipal de Acessibilidade, que devera dispor so-
bre a eliminag¢ao de barreiras arquiteténicas em edificagdes e
logradouros de uso publico.

Formalizar agdes com o Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA), Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU), Institutos/Associagées de Engenheiros e Arquitetos,
sobre o desenvolvimento do curso de qualificacao e buscar
apoio para implementacgao projeto do “Plano Diretor de Aces-
sibilidade” do municipio.

Desenvolver metodologia para a criagao de Cartilha de Aces-
sibilidade do Curso, com a finalidade de orientar os partici-
pantes sobre como realizar as adequagdes, implicagdes e
aplicabilidades do Decreto, das Leis e das NBRs.

Desenvolver o Curso de Qualificacdo para o Mapeamento da
Acessibilidade nos Destinos Turisticos.

Contratar especialistas em turismo e acessibilidade para a
aplicacao do Curso.

Carga horaria: 03 (trés) dias.

* Maddulo Introdutorio: Conceitos sobre deficiéncia;

* Mddulo de Legislagao: Decretos, leis e normas;

* Médulo de Acessibilidade em edificios: Condi¢oes de circu-
lacao e utilizacao das edificagdes. Sistemas de sinalizacao.
Questao Urbanistica e as Condi¢oes de circulagao em areas
livres;

* Mddulo de Vias publicas: Passeios. Subsolo e Estaciona-
mento;

* Médulo de Turismo: Avaliagao do atendimento, dos atrati-
VoS, equipamentos e infraestrutura turistica;

* Médulo de Ferramentas de Trabalho: Desenvolvimento e
elaboragdo da matriz de acessibilidade, roteiro de inspecéo,
relatorio de acessibilidade, custos de desenvolvimento de
projetos executivos, vistoria e critérios para o Selo Edificacao
Acessivel SIA;

* Vistoria técnica nas edificacdes e mobilidrios urbanos e
avaliacao tedrica.
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+ Avaliagao tedrica devera obter média estabelecida para ser

Avaliagao aprovado.
+ 100% de presencga nas aulas.

Fonte: Adaptado de BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo
Acessivel nos Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

Observe no quadro a seguir o que deve ser levado em consideracao para promocao
do curso do municipio:

Assessoria de imprensa Responsavel pela divulgacao do curso.

Conselho Regional de Enge- Divulgacao para os associados.
nharia e Agronomia (CREA),

Conselho de Arquitetura e Ur-

banismo (CAU), Institutos/As-

sociagoes de Engenheiros e

Arquitetos

Apoio administrativo da Secre- Técnico responsavel pela divulgacao, inscri¢des e su-
taria de Turismo e Comissao porte durante os cursos. Também responsavel pela
Permanente de Acessibilidade elaboracao de lista de presenca.

Equipamentos e acessorios Equipamentos de multimidia (computador, datashow,
projetor e tela) e de audio (microfone e caixas de
som).

Material técnico do curso * Apostila com coletanea de textos e informacoes

sobre o tema, bem como estudos de caso;
* Certificado de participagao.

Espaco fisico Sala com mesas/cadeiras para a realizagdo de traba-
Ihos em grupo e espacgo para exercicios praticos com
cadeiras de rodas.

Fonte: Adaptado de BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo
Acessivel nos Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

Durante o curso, os profissionais terao instrugoes técnicas que servirao como base
para o levantamento de dados e o desenvolvimento de formularios especificos para a
realizacao das visitas e a elaboracao de projetos.
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2.2 Elaborando os formularios de campo para as visitas de mapeamento

Durante o mapeamento nas areas urbanas e rurais do municipio, a equipe treinada
preenche os formularios e fotografa o local pesquisado, tendo como referéncia o atendi-
mento aos requisitos da legislagao e das normas.

De maneira geral, sdo analisadas as seguintes variaveis de acessibilidade que obri-
gatoriamente os estabelecimentos devem ter:

1. Acessos externos a edificagao;

2. Acessos privados a edificagao;
3. Acessos aos ambientes internos;
4. Sanitarios e vestiarios;

5. Autonomia e seguranca;

6. Pisos tateis de alerta;

7. Pisos tateis direcionais;

8. Sinalizagao em Braille;
9. Sinalizagao de equipamentos;

10. Rampas, escadas e tratamento
de desniveis;

11. Recepgoes;

12. Estacionamentos ou locais de
embarque/desembarque;

13. Mobiliarios em geral e bebedouro;

14. Comunicagao sonora para cegos,
e visual para surdos;

Veja, no quadro abaixo, a lista dos locais a serem avaliados:

Turismo em Estancias Termais

Turismo Religioso

Turismo GastronOmico

Turismo de Eventos e Shows

Turismo de Compras

Enoturismo

Turismo de Aventura

Turismo de Saude

Turismo Rural

Ecoturismo

Turismo de Negécios e Eventos

Turismo de Pesca

Turismo Nautico

Turismo de Sol e Praia

Turismo Cultural

Meios de hospedagem

Turismo de Estudos e Intercambio

Estabelecimentos de alimentagéo

Operadores e Agéncias de Turismo

Postos de combustivel

Meios de transporte

Bancos e caixas eletronicos

Farmacias

Comeércio local

Supermercados

Faculdades

Servigos de saude
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Orgaos Publicos

Prefeitura Municipal Guarda Municipal
Correios Policia Civil
Camara Municipal Policia Militar

Conselhos Municipais

Faixas de travessias

Mobiliario urbano Sinalizagdo e comunicagao
Transporte urbano Transporte rodoviario
Calcadas Faixas de travessias

Sinalizacao para identificacao de atrativos turisticos, indicativas de sentido e de
distancia
Fonte: Adaptado de BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo
Acessivel nos Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

A aplicagao dos formularios permitira gerar, posteriormente, relatorios de analise
da acessibilidade geral e especificos de cada componente do turismo, facilitando aos
gestores publicos e privados o desenvolvimento de projetos de adequacgéo da acessibili-
dade.

Veja a seguir um detalhamento pratico da aplicagdo dos formularios de campo,
tendo como exemplo o0 mapeamento de um portal turistico na entrada de um municipio.
Conhega o passo a passo do procedimento:

Preencher o formuldrio de campo com as todas as informacgdes pertinentes,
iniciando pelo ambiente externo, seguido do ambiente interno;

Observar a planta baixa da edificagao;

Realizar medi¢bes com a trena ou metro;

Entrevistar o responsavel pelo local pesquisado;

Fotografar a edificacao e identificar cada barreira existente.




Abaixo, temos exemplos de registros fotograficos do Portal Colonial Socorro — Sao
Paulo:

Fachada Portal Calcada Estacionamento

Interior do Posto de
informacdes turisticas

Entrada do Posto de

. ~ . Degraus na entrada
informacoes turisticas

Fonte: Adaptado de BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo
Acessivel nos Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

Ao término da visita, todas as barreiras arquitetonicas deverao ter sido levantadas
para posterior avaliagdo e desenvolvimento do diagndstico.

Seguem abaixo modelos de questionario que poderao ser utilizados, os quais fo-
ram elaborados pelo Ministério do Turismo.
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Roteiro de Inspec¢ao 1: Dados gerais da organizagao/estabelecimento

Fonte: Adaptado de BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo
Acessivel nos Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.
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Roteiro de Inspegao 2: Acessibilidade da edificagao
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Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.
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Roteiro de Inspecao 3: Acessibilidade da comunicagéo
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Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.
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Roteiro de inspegao 4: Acessibilidade do passeio publico

46



Roteiro de inspegao 5: Acessibilidade nos terminais de transporte
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Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo.Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

2.3 Avaliando as condigoes de acessibilidade

ApOs a anadlise da edificagao e dos servigos, sao elaborados relatérios de diagnés-
tico, contendo pareceres conclusivos sobre a acessibilidade nos diferentes segmentos e
setores de servigos turisticos, publicos e privados.

Os relatérios de mapeamento devem trazer observagdes sobre os estabelecimen-
tos visitados divididos por setor de servigos. A seguir, temos um modelo de relatério de
diagndstico de acessibilidade:
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Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.
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A partir desse diagndstico, propostas para adequacgao de acessibilidade em cada
estabelecimento visitado sdo apresentadas, incluindo orgamentos preliminares.

2.4 Matriz de diagnéstico e planejamento da acessibilidade

A Matriz de Acessibilidade é um mecanismo de planejamento e gestao de projeto
de acessibilidade que aponta, de forma global e objetiva, a situagao do destino turistico,
permitindo aos gestores publicos e privados a tomada de decisdes e formulagdes de po-
liticas publicas voltadas para o setor.

Permite, também, que se estabelegca um cronograma com metas, para que cada
setor promova os ajustes em conformidade com a legislagao, assim como planejar os
investimentos necessarios.

0 modelo de Matriz de Acessibilidade apresentado a seguir pode servir de parame-
tro para os destinos, observando-se que ele pode ser ajustado de acordo com as neces-
sidades locais e o detalhamento das informagdes levantadas.

Portais

Rodoviaria

Aeroporto

Sinalizagao
Turistica

Meios de
hospodagem

Estabelecimento
de alimentangao

Atrativos
turisticos

Outros servigos

Meios de
transporte

Acessibilidade
fisica, mobiliario
urbano,
comunicagao
e informagao

Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.
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ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO PARA O
TURISMO ACESSIVEL

3.1 Projetos executivos de obras
3.2 Preparando os custos do projeto executivo
3.3 Adequacgao dos meios de transporte



3. Elaborac¢ao do plano estratégico para o Turismo Acessivel

Com base no mapeamento e diagndstico e com a Matriz de Acessibilidade preen-
chida, propostas para adequacao de acessibilidade em cada setor pesquisado devem ser
desenvolvidas, incluindo os orcamentos preliminares.

O setor privado deve se atentar para a elaboracao de projetos de forma conjunta,
por setor de interesse, visando reduzir os custos com servicos de consultoria em enge-
nharia para elaboracao de projetos executivos. Ao mesmo tempo, deve buscar de forma
conjunta o financiamento de obras, objetivando obter melhores condicdes de crédito e de
prazos para quita-los.

No caso da gestao publica, os projetos executivos das obras de adaptacao para a
acessibilidade da infraestrutura e mobiliario urbano podem ser submetidos aos governos
federal e estadual, bancos publicos ou outras fontes de financiamento. Os projetos fun-
damentais que devem ser elaborados sao:

1. Projetos de obras de adequacgao do 2. Projetos de adequagao dos meios de
mobiliario urbano para a acessibilidade;  transporte, acessos e sinalizagao viaria.

A seguir, serao descritas as orientagdes gerais para a elaboragao desses projetos.

3.1 Projetos executivos de obras

A partir das informagdes coletadas no mapeamento e dispostas na Matriz de Aces-
sibilidade, cabe ao gestor publico definir uma estratégia para a concepgéao e a implanta-
¢ao dos novos projetos arquitetdnicos e urbanisticos referentes aos elementos de uso
turistico sob sua responsabilidade, tais como portais, centros de informacdes turisticas,
mobilidrio urbano, museus, sistema viario e meios de transporte coletivo, entre outros.

Para tanto, no planejamento e na urbanizag¢do de vias, pracas, logradouros, par-
ques e demais espacgos de uso publico, os municipios deverao atender aos principios do
Desenho Universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de acessibili-
dade da ABNT, a Lei Brasileira de Inclusdo — LBI (BRASIL, 2015) e as demais legislacdes
correlatas. As solugdes destinadas a eliminacgao, redugao ou superagao de barreiras na
promogao da acessibilidade nos bens culturais imoveis devem ser regidas pela Instru¢ao
Normativa n.° 01/2003 do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN).

Para cumprir essas exigéncias com eficacia, € importante que o municipio dispo-
nha de uma equipe técnica treinada para o0 mapeamento da acessibilidade e para o pla-
nejamento e a elaboragcao dos projetos de obras. O municipio pode, ainda, formalizar
parcerias com as entidades de fiscalizagao profissional das atividades de engenharia e
arquitetura.
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Para os projetos de obras especificas do setor privado, cabe ao poder publico exigir, para
aprovacao ou licenciamento, o atestado de atendimento as regras de acessibilidade pre-
vistas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e nas legislagdes especificas.

Para auxiliar na elaboracao de projetos executivos de obras no @mbito do setor pu-
blico, implementar sua execugéo e fiscalizar suas empreiteiras, bem como as construto-
ras do setor privado que operam no municipio, o gestor municipal pode realizar um plano
diretor de obras, conforme modelo a seguir:

PROJETO DE ACESSIBILIDADE NO TURISMO

PLANO DIRETOR DE OBRAS DE ACESSIBILIDADE

VALIDAR
Aprovacgdes
Vistorias Técnicas
Acdes de Fiscalizagao
Certificagao

PROGRAMAR
Acdes de Alocacao de Recursos
Mapeamento de Envolvidos
Capacitacoes

Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

Ressalta-se, ainda, que alguns projetos de obras urbanas nos municipios podem
ser financiados pelo Governo Federal, Estadual, pelos bancos publicos ou por outras ins-
tituicOes. Para isso, é importante observar a legislagdo em vigor e os procedimentos téc-
nicos de cada instituicao para elaborar projetos executivos, firmar convénios, termos de
parceria ou outros instrumentos.

3.2 Preparando os custos do projeto executivo

ApOs o levantamento de dados e a conclusao do projeto executivo de acessibilida-
de, sera possivel quantificar os valores dos investimentos necessarios para a execugao
da proposta apresentada. Esse quantitativo é a descricao numeraria do projeto elabora-
do. Os servigos deverao ser separados por itens, devendo ter seus quantitativos calcula-
dos e suas unidades definidas.

A partir dai, é necessaria a pesquisa de fornecedores existentes no mercado da
regido e dos pregos unitarios praticados para cada item, tomando-se o cuidado de pes-
quisar no minimo trés fornecedores diferentes. Os custos de cada item deverao ser calcu-
lados com base em boletins referenciais de custos disponiveis na internet ou em outros
meios de divulgacgao e por meio de pesquisa e composi¢ao de pregos de mercado.

Todos 0s servigos necessarios precisam ser enumerados e destacados em uma
planilha de custos, que resultara em um orgamento total para a execugao dos servigos.
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7 1 IMPORTANTE N

O éxito de um projeto esta diretamente ligado a formulagao cuidadosa e a administra-
cao rigorosa de um orcamento. Ao elabora-lo da forma mais préxima possivel daquilo
que se deseja realizar, 0 orcamento se torna transparente, simples de entender e um
instrumento bastante eficaz para realizar o acompanhamento das ocorréncias finan-
ceiras.

. J

O detalhamento da natureza, da quantidade e do valor de uma determinada despe-
sa facilita tanto a analise para aprovagao do orcamento quanto o acompanhamento das
despesas ocorridas por parte do gestor financeiro.

Um or¢amento deve ser elaborado em moeda e custos locais, para depois ser con-
vertido em outra moeda, se for o caso. Deve-se mencionar, também, todas as fontes for-
necedoras dos recursos que serao necessarios para a realizacao da atividade.

Um orgamento elaborado para aplicabilidade em longo periodo de tempo deve con-
siderar a possibilidade de aumento de pregos no percurso. Portanto, é interessante prever
0s momentos em que poderdo ocorrer os reajustes no orcamento.

E preciso ter claro que o orcamento é produto de intensos debates entre o sonho
e a realidade, ou seja, ajuste entre o desejavel e o possivel, podendo ser modificado a
qualguer momento para se adequar as necessidades atuais. Ao finalizar a elaboracao do
orgamento, é prudente elaborar uma meméria descritiva de todas as rubricas para que se
possa, a qualquer momento, obter esclarecimentos.

O orgcamento de um projeto nem sempre é o orcamento disponivel e, nesses casos,
é possivel, por meio dele, adotar um planejamento estratégico de agdo com desembolsos
compativeis a realidade da organizacao.

A segquir, é apresentada uma planilha de estimativa orgamentaria, detalhamento de
servicos e orcamento de uma obra com composicdes de precos:
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1.0
N° Descritivo Quantidade/Unidade | Valor Unitario Valor total
1.1
1.2
1.3
Subtotal
Total
2.0
N° Descritivo Quantidade/Unidade | Valor Unitario Valor total
2.1
2.2
2.3
Subtotal
Total

Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

Deve-se detalhar:

» O balizamento dos custos por meio de Boletim Referencial de Custos de consulta
publica, ou, na auséncia do mesmo, elaborar a composicao de pregos de acordo com o0s
valores do mercado regional,

« Apontar os locais em que os pregos foram consultados;

» Incluir nos servigos gastos sociais e Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) da em-
presa executora;

* As especificacdes técnicas dos produtos e equipamentos devem estar em confor-
midade com as normas brasileiras.

A seguir, observe um modelo de Cronograma Financeiro, elaborado pelo Ministério
do Turismo:

Fonte: BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel nos
Destinos Turisticos. Volume Il. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.
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3.3 Adequacgao dos meios de transporte

Outro item que deve constar do Plano de Acessibilidade no Turismo no municipio
é a adequacao dos servigos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo e de seus
terminais, tais como estagdes, pontos de parada, vias principais, acessos e operagao. Os
gestores responsaveis deverdo assegurar espagos para atendimento, assentos preferen-
ciais e meios de acesso devidamente sinalizados para o uso de pessoas com deficiéncia
e/ou com mobilidade reduzida.

Também sao agoes fundamentais implantar frotas adaptadas segundo o conceito
de Desenho Universal, garantindo o uso pleno com seguranga e autonomia por todas as
pessoas, e assegurando a qualificagao dos profissionais de atendimento.

Além disso, deve-se oferecer acessibilidade nos sites eletronicos da administragao
publica para o uso das pessoas com Deficiéncia Visual, garantindo-lhes o pleno acesso
as informacgdes disponiveis sobre os meios de transporte.

Obras no sistema viario podem seguir as mesmas estratégias de financiamento
disponiveis para as obras urbanas. Assim, sinalizagao e adequacgao de vias urbanas e ru-
rais, de estacionamentos, de adaptagdes em terminais publicos, entre outras, podem ser
objeto de investimentos dos governos federal, estadual, bancos publicos, além de outros
financiadores.

O Decreto Federal n.° 5296/2004 estipulou prazos para a adequagao dos servigos
de transportes coletivos a acessibilidade, porém muitos municipios ndo cumpriram esses
prazos.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) entrou em vigor em 2015, apds tramitar durante 15 anos, e foi norteada pela
Convencgao da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. O Capitulo X — Do direi-
to ao transporte e a mobilidade - apresenta algumas premissas a serem seguidas, como
(BRASIL, 2015):
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Fonte: Adaptado de BRASIL (2015).
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ANEXOS

Termos Técnicos Uteis para o Mapeamento e Diagndstico

Para facilitar o entendimento, serdo apresentadas algumas defini¢cdes referentes a aces-
sibilidade. Lembre-se que estas definicdes sao importantes durante a avaliagdo e o de-
senvolvimento do relatério de acessibilidade.

Acessibilidade: Possibilidade e condi¢cao de alcance, percepcao e entendimento para a
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento
urbano e elementos.

Acessivel: Espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa
ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas
com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de
comunicacao.

Adaptavel: Espaco, edificacao, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento cujas carac-
teristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel.

Adaptado: Espaco, edificagao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas carac-
teristicas originais foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.

Adequado: Espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas carac-
teristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis.

Altura: Distancia vertical entre dois pontos.

Area de aproximagao: Espaco sem obstaculos para que a pessoa que utiliza cadeira de
rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobiliario ou o elemento
com autonomia e seguranga.

Area de resgate: Area com acesso direto para uma saida, destinada a manter em segu-
ranca pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto aguardam socorro
em situagao de sinistro.

Area de transferéncia: Espaco necessario para que uma pessoa utilizando cadeira de ro-
das possa se posicionar proximo ao mobilidrio para o qual necessita transferir-se.
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Barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental: Qualquer elemento natural, instalado ou
edificado, que impecga a aproximagao, transferéncia ou circulagdo no espaco, mobiliario
ou equipamento urbano.

Calgada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a cir-
culacgao de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacao
de mobiliario, sinalizagao, vegetacao e outros fins— Codigo de Transito Brasileiro.

Calgada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calgada ou no passeio, destina-
da a promover a concordancia de nivel entre esses e o leito carrogavel.

Circulagao externa: Espaco coberto ou descoberto, situado fora dos limites de uma edi-
ficacdo, destinado a circulagdo de pedestres. As areas de circulagao externa incluem,
mas nao necessariamente se limitam a areas publicas, como passeios, cal¢adas, vias de
pedestres, faixas de travessia de pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calgadas
verdes e pisos drenantes, entre outros, bem como espacgos de circulagao externa em edi-
ficagdes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais e centros comerciais.

Deficiéncia: Reducao, limitagdo ou inexisténcia das condi¢des de percepgao das caracte-
risticas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagao de edificagdes, espago, mobiliario,
equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.

Desenho Universal: Aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das
caracteristicas antropomeétricas e sensoriais da populagao.

Elemento: Qualquer dispositivo de comando, acionamento, comutagdo ou comunicagao.
Sao exemplos de elementos: telefones, intercomunicadores, interruptores, torneiras, re-
gistros, valvulas, botoeiras, painéis de comando, entre outros.

Equipamento urbano: Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados
a prestacao de servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante
autorizagao do poder publico, em espacgos publicos e privados.

Espaco acessivel: Espaco que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por todas
as pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

Faixa elevada: Elevacao do nivel do leito carrogavel composto de area plana elevada, sina-
lizada com faixa de travessia de pedestres e rampa de transposi¢ao para veiculos, desti-
nada a promover a concordancia entre os niveis das calgadas em ambos os lados da via.

Faixa livre: Area do passeio, calcada, via ou rota destinada exclusivamente & circulagéo
de pedestres.

Faixa de travessia de pedestres: Sinalizagao transversal as pistas de rolamento de vei-
culos, destinada a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia da
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via — Cddigo de Transito Brasileiro.

Fatores de impedancia: Elementos ou condi¢gbes que possam interferir no fluxo de pedes-
tres. Sdo exemplos de fatores de impedancia: mobiliario urbano, entradas de edificagdes
junto ao alinhamento, vitrines junto ao alinhamento, vegetacgao, postes de sinalizagao,
entre outros.

Foco de pedestres: Indicagao luminosa de permissao ou impedimento de locomogao na
faixa apropriada — Cddigo de Transito Brasileiro.

Guia de balizamento: Elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das su-
perficies de piso, destinado a definir claramente os limites da area de circulagao de pe-
destres, perceptivel por pessoas com Deficiéncia Visual.

Impraticabilidade: Condigdo ou conjunto de condigdes fisicas ou legais que possam im-
pedir a adaptacao de edificagdes, mobiliario, equipamentos ou elementos a acessibilida-
de.

Linha-guia: Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de
balizamento para pessoas com Deficiéncia Visual que utilizem bengala de rastreamento.

Local de reuniao: Espaco interno ou externo que acomoda grupo de pessoas reunidas
para atividade de lazer, cultural, politica, social, educacional, religiosa ou para consumo
de alimentos e bebidas.

Mobiliario urbano: Todos os objetos, os elementos e as pequenas construgdes integran-
tes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizagéao
do poder publico em espagos publicos e privados.

Orla de protegao: Elemento edificado ou instalado, destinado a constituir barreira no piso
para protecao de arvores, areas ajardinadas, espelhos d'agua e espacgos similares.

Passarela: Obra de arte destinada a transposi¢ao de vias, em desnivel aéreo, e ao uso de
pedestres — Codigo de Transito Brasileiro.

Passeio: Parte da calgada ou da pista de rolamento, neste ultimo caso separada por pin-
tura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulagéo exclusiva de pedes-
tres e, excepcionalmente, de ciclistas — Cddigo de Transito Brasileiro.

Pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limi-
tada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa
com mobilidade reduzida a Pessoa com Deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre outros.

Piso cromo-diferenciado: Piso caracterizado pela utilizagdo de cor contrastante em rela-
¢ao as areas adjacentes e destinado a constituir guia de balizamento ou complemento de
informacao visual ou tatil, perceptivel por pessoas com Deficiéncia Visual.
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Piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciagao de textura em relagdo ao piso adjacente,
destinado a constituir alerta ou linha-guia, perceptivel por pessoas com Deficiéncia Visual.

Rampa: Inclinagao da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento. Con-
sideram-se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%.

Reforma: Intervencgao fisica em edificagao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
que implique a modificagao de suas caracteristicas estruturais e funcionais.

Rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacgos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma aut6-
noma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel
externa pode incorporar estacionamentos, calgadas rebaixadas, faixas de travessia de
pedestres, rampas etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, ram-
pas, escadas, elevadores etc.

Rota de fuga: Trajeto continuo, devidamente protegido, proporcionado por portas, corre-
dores, antecamaras, passagens externas, balcoes, vestibulos, escadas, rampas ou outros
dispositivos de saida ou combinagdes desses, a ser percorrido pelo usuario, em caso de
um incéndio de qualquer ponto da edificagao até atingir a via publica ou o espago externo,
protegido do incéndio.

Superficie de trabalho: Area para melhor manipulagéo, empunhadura e controle de obje-
tos.

Tecnologia Assistiva: Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedi-
mentos que visam auxiliar a mobilidade, percepcgao e utilizagdo do meio ambiente e dos
elementos por pessoas com deficiéncia.

Uso comum: Espacos, salas ou elementos externos ou internos que sao disponibilizados
para o uso de um grupo especifico de pessoas (por exemplo, salas em edificio de escrito-
rios, ocupadas geralmente por funciondrios, colaboradores e eventuais visitantes).

Uso publico: Espacos, salas ou elementos externos ou internos que sao disponibilizados
para o publico em geral. O uso publico pode ocorrer em edificagées ou equipamentos de
propriedade publica ou privada.

Uso restrito: Espacos, salas ou elementos internos ou externos que sao disponibilizados
estritamente para pessoas autorizadas (por exemplo, casas de maquinas, barriletes, pas-
sagem de uso técnico e espacos similares).

Visitavel: Parte de unidade residencial de unidade para prestagao de servigos, entreteni-

mento, comércio, ou espaco cultural de uso publico que contenha pelo menos um local
de convivio social acessivel e um sanitario unissex acessivel.
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