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HOSPEDAGEM DOMICILIAR
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MODULO 1
TEORICO-CONCEITUAL

Meios de hospedagem
no Brasil

1.1. Evolucdo historica dos meios de hospedagem e a
hospitalidade

Convencionou-se compreender o termo hospitalidade como o ato de
acolher um estranho, oferecendo-lhe abrigo, seguranga e a possibilidade
de restauragcdo de suas energias, objetivando atendé-lo em suas
necessidades de abrigo, repouso, seguranca, higiene e alimentagao.

Ademanda natural por um lugar onde se pudesse comer e dormir foi a base
para o surgimento dos primeiros locais destinados a essa finalidade, mais
conhecidos a época do Brasil colonial (1530-1822) como hospedarias,
estalagens e ranchos. Foi durante o periodo colonial que, também,
segundo a tradi¢ao crista, os jesuitas e outras ordens religiosas recebiam
pessoas nos conventos e mosteiros.

De acordo com Noguero (2019),
Em muitas ocasides, a hospitalidade é uma obrigagdo tao
primordial que se considera como uma oferenda sagrada, ou uma
obra de misericordia, caridade ou justica, geralmente merecedora
das maximas recompensas divinas. Paralelamente, o oposto, a
inospitalidade, é merecedora da ira de Deus, dos castigos mais
severos, tanto individual quanto socialmente (Noguero, 2019, p. 29).

Dessa forma, hospedar pessoas era considerado um ato cristdo, sendo
a hospitalidade a expressdo maxima desse gesto por parte dos anfitrides
da época colonial no Brasil.
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Com a chegada dos primeiros colonizadores portugueses, houve uma
crescente demanda para abrigar esses individuos que chegavam para
explorar as terras brasileiras e, assim, foram surgindo alternativas de
hospedagem as mais variadas, mas sempre de forma improvisada e
simples, voltadas para atender as necessidades mais basicas desses
exploradores estrangeiros, como ter um lugar para se abrigarem, se
alimentarem e fazerem sua higiene pessoal.

No periodo do Brasil Império (1822-1889), com a crescente urbanizagao,
aumento populacional e diversificacdo da economia, pdde-se perceber
o0 surgimento de uma estrutura de hospedagem mais formal, quando
houve a construcdo de edificagdes voltadas exclusivamente para
funcionarem como meios de hospedagem, pois, desde os primeiros
tempos da colonizagao até os dias atuais, a sua evolugao sempre refletiu
as transformacgobes sociais, econdmicas e culturais no Brasil.

No ano de 1808, com a transferéncia da Corte portuguesa para a cidade
do Rio de Janeiro, observou-se um movimento que mudou a forma de
receber pessoas e de hospeda-las, que foi com a adaptacao de palacios,
palacetes e mansdes mais refinadas para acolher os representantes
da nobreza. Vale ressaltar que, nessa época, a hotelaria ainda dava
seus primeiros passos, impulsionada pelo auge do ciclo cafeeiro, que
fortaleceu a economia na regido sudeste do Brasil, fazendo surgir os
primeiros grandes hotéis para atender os barées do café e imigrantes
estrangeiros que vieram se fixar aqui.

Durante o periodo em que a Coroa portuguesa governava o Brasil, sdo
alguns exemplos de hotéis:

* Hotel Caxambu (1884), em Minas Gerais, considerado o hotel
mais antigo do Brasil e que ainda esta em operacgéo;

* Solar do Rosario (1875), em Ouro Preto, Minas Gerais;
* Hotel Solar do Império (1875), em Petrépolis, Rio de Janeiro;

* Grande Hotel (1878), em Sao Paulo, capital.
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No Brasil Republica (1889-atual), observa-se que, em funcédo da
diversificagéo e expansao da economia brasileira, comegaram a surgir 0s
grandes empreendimentos hoteleiros notadamente a partir da década de
1940 (advento da Segunda Guerra Mundial), quando houve o incremento
das viagens motivado pelo desenvolvimento do setor aéreo, que ajudou
a impulsionar o setor de turismo.

Foram construidos nesse periodo importantes empreendimentos
hoteleiros que, até hoje, representam simbolos da hotelaria nacional
e sao considerados referéncia no mercado quanto a profissionalismo,
solidez, requinte e qualidade no atendimento, que é o caso do Hotel
Copacabana Palace, inaugurado na cidade do Rio de Janeiro em 1923 e
que esta em operacgao, dentre tantos que se tornaram icones da hotelaria
local, como:

» Brasilia Palace (1958), projetado pelo arquiteto Oscar Niemeyer
durante a construcao da capital federal e tombado pelo Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional — Iphan;

* Termas de Araxa (1944), na cidade mineira de Araxa;
* Belmond Hotel das Cataratas (1958), em Foz do Iguagu, Parana;

* Hotel Internacional dos Reis Magos (1965), em Natal, Rio
Grande do Norte (desativado).

Importante frisar que esses empreendimentos hoteleiros ndo pertencem
e nem pertenciam a cadeias internacionais de hotéis, que sé foram surgir
a partir da década de 1970 com a consolidagdo do mercado de viagens e
turismo no Brasil e, também, pelo incentivo e subsidios governamentais,
através de financiamentos publicos como estimulo ao setor privado.

Diversas bandeiras internacionais de hotéis foram sendo implantadas,
elevando, assim, o padrdao de servicos oferecidos, aumentando a
concorréncia com a hotelaria local, que se viu forcada a aperfeicoar
o atendimento para poder sobreviver em um mercado cada vez mais
competitivo. Sdo algumas delas:
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Accor | Blue Tree | Bristol | Hilton | Hyatt | Marriott | Melia
Novotel | Sheraton | Tivoli | Vila Galé | Windsor

No estado do Para, na capital Belém, o primeiro hotel de rede
internacional foi o Hotel Hilton — atualmente Hotel Princesa Lou¢a —
localizado no centro da cidade, na avenida Presidente Vargas, endereco
onde ja funcionou o Grande Hotel — inaugurado em 1949 — pioneiro no
segmento de hotelaria de luxo no mercado paraense, sendo considerado
por décadas a referéncia em requinte e exclusividade.

Com a realizagao da COP30 — Conferéncia da ONU sobre Mudancgas
Climaticas — na cidade de Belém, Para, no ano de 2025, havera uma
grande demanda por hospedagem na capital paraense (incluindo a regiao
das ilhas), assim como na area metropolitana e nos municipios proximos.
A oferta de leitos de hospedagem ainda esta aquém da demanda por esse
tipo de servigo, e um setor que vem crescendo de forma exponencial é
o da hospedagem residencial ou hospedagem domiciliar, uma vez
que a capacidade hoteleira convencional ndo conseguira atender todos
0s visitantes.

Mas esse sera um tema que iremos abordar nos proximos médulos.
Agora, iremos compreender como funciona o sistema de classificacdo
dos meios de hospedagem e a sua tipologia.

1.2. Classificacao

Amatriz categoriza e separa exatamente os produtos e servigos hoteleiros
em sua devidas classes e padrdes tarifarios; posiciona, de forma técnica,
cada tipo de estabelecimento de hospedagem e seus diferenciais. De
forma objetiva, mostra ao mercado quais tipos de produtos existem,
como eles sao dimensionados e equipados e, também, quais 0s servigos
ofertados por eles.

O tamanho ou porte de um meio de hospedagem é determinado em fungao
do numero de leitos (camas) ou pelo numero de unidades habitacionais,
UH (quartos). De acordo com a classificagdo do Servico de Apoio as
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Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), essas dimensdes sao:
* Hotéis de grande porte: acima de 100 UH
* Hotéis de médio porte: de 51 a 100 UH
» Hotéis de pequeno porte: até 50 UH

A classificagao por estrelas indica a qualidade do meio de hospedagem.
No geral, ele pode receber uma classificacdo de 1 (uma) a 5 estrelas,
sendo 1 (uma) estrela o nivel de qualidade mais baixo e 5, o mais alto.

* Superluxo — 5 estrelas SL
* Luxo — 5 estrelas

» Superior — 4 estrelas
 Turistico — 3 estrelas

* Econbdmico — 2 estrelas

+ Simples — 1 (uma) estrela

Aadesao ao sistemade classificagao oficial e suaadog¢ao € um ato voluntario
dos meios de hospedagem interessados em obter a classificagao.

1.3. Tipologia

No Sistema Brasileiro de Classificagcdo de Meios de Hospedagem,
estao categorizados 7 (sete) tipos de hospedagem, a saber:

Hotel (1 a 5 estrelas)

O hotel € um estabelecimento que oferece estadia ao héspede em quartos
individuais, além de servigos como recepgao, alimentagao e servigo de
quarto, mediante cobranga de diaria.

Os servigos oferecidos dependem da categoria de cada hotel: um hotel
5 estrelas atende a uma série de requisitos que outro de apenas 1 (uma)

10
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estrela ndo tem a obrigatoriedade de oferecer. Nesse sentido, é claro que
tudo isso impacta tanto no valor da diaria quanto na experiéncia que o
hospede tera em suas instalagoes.

Pousada (1 a 5 estrelas)

A diferenga entre hotel e pousada estad no fato de o segundo oferecer
uma experiéncia mais intimista ao hospede. Isso porque esse meio de
hospedagem pode chegar a até, no maximo, trés andares.

Sua infraestrutura pode dispor de quartos individuais, chalés ou
bangalés, oferecendo servicos de recepgao, alimentacio e lazer, como
piscina, além de outros que estéo incluidos de acordo com o tamanho do
estabelecimento.

Flat/apart hotel (3 a 5 estrelas)

Ambas as denominagdes tém o mesmo significado. Trata-se de uma UH
que possui, além do que é oferecido em uma hospedagem convencional,
uma cozinha equipada, para que o hospede possa preparar suas
refeicdes, e uma sala de estar. Possui servigos de hotelaria como, por
exemplo, lavanderia, camareira, restaurante, portaria, estacionamento,
dentre outros que nao estao inclusos na didria e que sdo pagos de acordo
com a vontade do hospede. Geralmente, esse tipo de hospedagem é
procurado por pessoas que buscam estadias mais longas, porque, além
das comodidades oferecidas, a diaria costuma ser mais baixa em fungao
de o tempo de ocupacao ser mais alto.

Hotel fazenda (1 a 5 estrelas)

E um estabelecimento de hospedagem localizado em area rural, que
oferece opgdes de lazer e entretenimento ao hdspede, como passeios
a cavalo, de charrete, convivio com animais e outras vivéncias em
ambiente rural que o hdéspede néo teria em outro tipo de hospedagem.
Normalmente, o que diferencia o hotel fazenda de uma pousada rural
sdo os equipamentos e servigos oferecidos pelo primeiro e o grau de
sofisticagéo, pois muitos estabelecimentos costumam ser adaptados de
antigos casardes localizados em propriedades rurais ou fazendas, os

n
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quais foram preservados com suas caracteristicas e tragos arquitetonicos
originais, o que faz com que esses hotéis fazenda oferegam mais que
uma simples estadia, mas uma experiéncia para seus hospedes.

Cama e café (1 a 4 estrelas)

Também conhecido como bed and breakfast ou B&B, esse meio de
hospedagem caracteriza-se por ser residencial, ou seja, os proprietarios
da casa/do apartamento oferecem ao hdspede um quarto para estadia
e o café da manha por um valor determinado. Essa modalidade de
hospedagem ainda é pouco conhecida no Brasil. Como o préprio nome
ja diz, o café da manha é obrigatério e o dono da residéncia € que se
encarrega de oferecer esse servigo aos seus hdspedes. Tem um custo
bem menor que outros tipos de meio de hospedagem, porque, além
de outros fatores colaborarem para isso, os quartos costumam ser
compartilhados, a exemplo do que ocorre com os albergues.

Gragas as plataformas digitais de hospedagem Airbnb e Booking.com,
essa modalidade de hospedagem vem alcancando popularidade, mas
nao se deve confundir uma com a outra, pois a diferenca entre elas é que,
na primeira, o héspede utiliza toda a residéncia, que fica a sua disposigéo
durante o periodo de estadia, ao passo que, na segunda, o hospede
somente pode utilizar o quarto e o banheiro, que normalmente também
é compartilhado. Em alguns B&B, o anfitrido oferece sua cozinha e sua
lavanderia, mas sempre em compartilhamento com outros hdspedes.

Resort (4 a 5 estrelas)

Meio de hospedagem com infraestrutura de lazer e entretenimento que
oferece uma variada gama de servigcos agregados, sendo um deles
o sistema all inclusive, no qual o héspede pode usufruir de todas as
refeicdes inclusas no preco da diaria. Oferece a comodidade de um clube
com os servicos de hotelaria.

Hotel historico (3 a 5 estrelas)

E um estabelecimento hoteleiro que possui valor histérico e arquiteténico
e que preserva as caracteristicas da sua edificagdo, como sua planta
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original e fachadas. Muitos desses hotéis possuem mobiliario e decoragcao
que remetem a época em que foram construidos e estao localizados em
regides de grande importancia histérica, como centros urbanos antigos e
bairros tradicionais. Porém, isso néo significa dizer que ndo investem em
servicos modernos e comodidades para seus hospedes.

Outros tipos de hospedagem fora da classificagao oficial
» Albergues
* Hostels
* Imdveis de aluguel por temporada
* Motéis
* Pensdes

Hospedagens alternativas que estido sendo planejadas para
acomodar os visitantes durante a realizagao da COP30

» Navios de cruzeiros ancorados na baia do Guajara
* Escolas

* Hotéis “capsula”

1.4. Cadastro Geral de Prestadores de Servigos Turisticos
(Cadastur)

O Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), do
Ministério do Turismo, € o cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor turistico. E obrigatério para meios de hospedagem,
agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de
eventos, parques tematicos, acampamentos turisticos e guias de
turismo-MEI (microempreendedor individual). Outras atividades
podem ser cadastradas em carater opcional. O cadastro permite ao
prestador atuar legalmente, de acordo com a Lei do Turismo, por meio
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da emissao do Certificado Cadastur, assim como oferece beneficios
aos cadastrados.

Quem pode utilizar esse servigo?

As sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios
individuais e os servicos sociais autbnomos que prestem servicos
turisticos remunerados e que exergam atividades econémicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo, conforme artigos previstos
na Lei n°® 14.978/2024.

Quais os beneficios do Cadastur?

» Participacdo em eventos, feiras e acbes do Ministério do Turismo,
como o Saldo Nacional do Turismo, Vai Brasil, o Programa Viaja
Mais - Melhor Idade, o Portal de Hospedagem.

* Acesso a financiamento através de bancos oficiais.

 Participacdo em programas de qualificagdo promovidos e apoiados
pelo Ministério do Turismo.

* Apoio a participagdo e promogcao em feiras e eventos nacionais e
internacionais.

14



MODULO 2
TECNICO-OPERACIONAL

O que os anfitrides tém a
aprender com a hotelaria na arte
de bem receber

O setor de governancga € o responsavel por cuidar do principal produto que
a empresa hoteleira comercializa, que € a hospedagem. O consumidor/
héspede compra o quarto e é nele que ele passa a maior parte do tempo
durante a estadia.

Vocé ja deve saber que a limpeza, a organizagdo e a decoragao/
ambientagcao de um imoével fazem toda a diferenga na experiéncia
do hdspede, pois é esse padrdo que ele esta acostumado a encontrar
quando se hospeda em um meio de hospedagem, como um hotel ou uma
pousada. Portanto, ndo é exagero dizer que o setor de governanga deve
fazer parte da esséncia de um negdcio de aluguel de temporada, afinal, é
esse departamento que se encarrega de garantir o conforto e bem-estar
dos hdéspedes.

O setor de governancga hoteleira tem a responsabilidade de cuidar de
todos os aspectos que se relacionam a organizagao, limpeza e arrumacgao
dos quartos, que na linguagem técnica sao conhecidos como unidades
habitacionais (UH). O trabalho da camareira — que esta diretamente
subordinada a governanta — tem influéncia direta nesse ambiente e nessa
experiéncia.

2.1. Vistoria do imovel de aluguel por temporada

A vistoria sempre foi considerada uma etapa de muita importancia no
aluguel de iméveis, quer seja por periodo fixo — como nos contratos
convencionais de aluguel — quer seja por temporada.

15
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Dois dos principais processos durante as rotinas de aluguéis por temporada
sdo a vistoria e a limpeza do imével, dada a alta rotatividade de pessoas
entrando e saindo.

Para os proprietarios, ter um plano bem orientado de governanca
auxilia a verificar a qualidade do servigo prestado, as condicbes dos
iméveis antes do check-in e depois do check-out mediante protocolos
bem estabelecidos, incluindo um inventario (levantamento geral) de
todos os itens.

A maior parte da dificuldade nos processos de vistoria esta na grande
quantidade de itens que o imdvel possui, mas existe uma forma mais
facil e agil, que é através de fotografias tiradas de cada cémodo e com
a descricado detalhada logo abaixo. Essa € uma técnica conhecida como
checklist visual.

Dica

E interessante descrever nos comentarios o que existe em cada armario,
gaveta, prateleira, guarda-roupas e assim por diante. Isso vai facilitar no
momento da vistoria, apds a saida do héspede (check-out).

Dentro do processo da vistoria, existem dois pontos vitais, que séo a
manutenc¢ao preventiva e a manutengao corretiva.

2.2. Manutencao preventiva e corretiva

E de suma importancia que seja realizada uma inspecéo geral na residéncia
antes de o anfitrido receber os seus primeiros hdspedes. Esse servico é
considerado essencial para garantir ndo s o bem-estar deles e uma étima
experiéncia, mas, principalmente, sua saude e seguranca:

+ Elétrica (tomadas, interruptores, lampadas, antenas, aparelhos de
ar-condicionado e chuveiros elétricos).

» Hidraulica (ralos, sifées de pia, torneiras, chuveiros, goteiras e
vazamentos).

16
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« Pintura interna e externa, se houver necessidade.

* Macanetas, fechaduras, cadeados, chaves em geral.

» Dedetizacao.

* Limpeza de caixas d’agua, fossas, calhas e caixas de gordura.

* Limpeza e higienizacao de estofados, tapetes, cortinas, almofadas,
colchdes.

* Rede Wi-Fi (modem e Alexa).

* Funcionamento do interfone, assim como das cameras de
monitoramento da residéncia, de portbes eletrdnicos e demais
equipamentos de automacgdo, para garantir a seguranca do
hdspede e de seu patrimdnio.

Observagao importante: Essa manutencdo, dada sua natureza
preventiva, ndo precisa ser realizada a cada nova entrada de hdspedes.
Geralmente, é feita de forma periédica, de acordo com a necessidade.
Exemplo: A cada 6 meses ou 1 (um) ano.

Ja a manutencao corretiva é feita durante o check-out, quando o hdspede
deixa o imovel, e antes que o préximo faga o seu check-in.

Sao etapas importantes antes do check-in o levantamento de todos os
itens que ficarao a disposicao do hdspede, através de um inventario ou de
uma lista simples criada pelo anfitrido, em que este vai listar tudo o que vai
ficar na residéncia, assim como a testagem para verificar o funcionamento
desses itens. Essa etapa deve fazer parte da manutengao preventiva ou
vistoria pré check-in.

Apods a saida do héspede (check-out), o anfitrido deve checar se todos
os itens listados a seguir foram deixados em conformidade em relacdo a
quantidade, ao funcionamento e a aparéncia em geral (exemplos): uma
toalha manchada e/ou rasgada; um prato quebrado; um controle remoto
sem as pilhas; uma pia entupida; etc. Tudo isso deve ser sanado antes da
entrada do préximo hospede (check-in):

17
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» Eletrodomésticos
 Eletroeletronicos

* Enxoval de cama

* Enxoval de mesa

* Enxoval de banho

* Lougas, panelas e utensilios
* Objetos de decoragao

* Acessorios em geral

Essa etapa ap6s a saida do hospede € chamada de manutengao corretiva
ou vistoria pos check-out.

2.3 Limpeza e organizacao
Area externa

Muitas vezes, a area externa nado recebe a mesma atengao dos outros
ambientes, mas esse espago costuma ser muito utilizado pelos héspedes
e pode ser um diferencial no momento da reserva, seja em casas ou
apartamentos. Como ambiente social, a area externa precisa estar
adequada para receber as pessoas com conforto. Veja algumas dicas
simples que vocé pode adicionar no guia:

Piscina: Aagua deve estar cristalina e tratada para uso. Se for uma piscina
aquecida, precisa ser testada antes do check-in.

Jardins e quintais: Plantas aparadas e saudaveis, sem folhas secas
espalhadas no chdo ou nos moveis.

Mobiliario: Checagem frequente de avarias, em razdo da exposi¢ao as
intempéries climaticas.

18
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Quartos

E no quarto que o hdspede tem a sensagao de lar. Por isso, esse ambiente
tem que ser preparado para proporcionar o maximo de aconchego possivel,
principalmente a cama. Qualquer falta de cuidado pode ser notada e causar
uma impressao ruim.

Enxoval: A roupa de cama, incluindo lengdis, fronhas e cobertores, deve
estar impecavel. Além de limpas, as pecgas nao podem ter qualquer tipo de
mancha ou avaria. Isso vale também para os travesseiros, que devem ser
usados com uma capa, para prolongar sua vida util.

Arrumagao da cama: A cama deve oferecer o maior nivel de conforto
possivel, e isso passa necessariamente por um colchdo preferencialmente
de molas ensacadas, mas se ndo for da vontade do anfitrido investir
dinheiro nesse tipo de mével ele pode langar mao do chamado pillow
top, que é uma espécie de camada extra colocada entre o colchdo e o
lengol de baixo, o que vai aumentar significativamente o nivel de conforto,
igualando-se ao das camas dos hotéis.

Sao itens considerados essenciais (mas néo obrigatorios) na montagem
de uma cama no padrao hoteleiro os listados a seguir:

+ Saia para o colchao

* Protetor de colchdo, para evitar manchas e sujeiras, e de
preferéncia impermeavel

* Pillow top, que pode ser de fibra sintética ou de pluma de ganso
* Lencol de baixo com ou sem elastico

» Lencol de cima que faz a dobra virando

* Duvet, que é uma capa com recheio substituindo o edredom

» Travesseiros, pelo menos 4, para ficar uma composicéo bonita

* Peseira, que € uma manta posicionada aos pés do colchao que,
além de decorar, serve como apoio para sentar-se, por exemplo
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Arrumagao das toalhas: As toalhas de banho e rosto podem ser
colocadas em cima da cama, separadas por quantidade de hdspedes e
enroladas no padréo de hotel. Devem ser preferencialmente na cor branca,
porque podem ser alvejadas sem manchar e porque passam uma maior
percepgéo de higiene.

Dica

Evite o excesso do uso de amaciantes, pois, além de se depositarem nas
fibras da toalha deixando-a enrijecida, o perfume pode causar alergias em
pessoas mais sensiveis. O amaciante pode ser substituido por vinagre de
alcool, que tem o poder de amaciar ao mesmo tempo que desodoriza e
higieniza a toalha.

» Qutros itens que devem estar disponiveis para o hdéspede no quarto:
» Cabides de roupas dentro do guarda-roupa ou armario

» Cabideiro de chao para pendurar bolsas, sacolas e outros itens

» Local para colocar a mala

» Espelho de corpo inteiro

* Mesinha de cabeceira com abajur, de preferéncia com lampada na
cor amarela (mais relaxante)

» Tomada para carregar o celular e/ou outros dispositivos eletronicos

* Mesa de apoio com uma cadeira, onde possa-se colocar um
bloquinho de anotag¢des, caneta, calendario de mesa e uma
plaquinha com a senha do Wi-Fi.

Banheiros

O banheiro é o ambiente que exige mais atencao, ja que falhas
minimas ficam muito perceptiveis e sdo quase inaceitaveis. A
inspecao deve ser a mais rigorosa possivel, de modo a garantir a
salubridade desse ambiente.
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Os espelhos e vidros precisam estar bem limpos, sem marcas, e
que sejam limpos preferencialmente com um produto limpa vidros
e um pano de microfibra apropriado para esse fim. A mesma regra
vale para o box, que deve estar impecavelmente limpo.

O chuveiro precisa estar com boa pressao de agua e, para isso,
deve estar limpo e com os furos desobstruidos.

Recomendavel a colocacdo de um tapete de borracha com
ventosas dentro do box do chuveiro.

Prateleiras dentro do box, para colocacéo de itens de banho.

A descarga do vaso sanitario deve estar em perfeitas condicbes de
funcionamento, bem como a tampa, sem trincas e sem manchas
aparentes.

Instalagdo de ganchos e de prateleiras em numero suficiente.

Nao pode ter acumulo de lodo em ralos e nos rejuntes dos azulejos,
fios de cabelo/pelos em qualquer parte do ambiente e nem restos
de sabonete na pia e dentro do box.

Preferencialmente, devem ser fornecidos pelo menos um rolo de
papel higiénico para uso imediato e outro, reserva. E necessario
ja deixar um saquinho vazio no lixo e outros, guardados, para
que o hospede possa recolher o seu lixo e descarta-lo conforme
orientagao do anfitriao.

A colocacdo de tapetes antiderrapantes (pelo menos dois) é
altamente recomendavel, por uma questdo de seguranca, para
evitar escorregdes e quedas.

E recomendavel que seja disponibilizada uma escova prépria
para uso exclusivo no vaso sanitario juntamente com um produto
apropriado para desinfecgdo, como, por exemplo, um detergente
clorado.
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» Apos alimpeza, pode ser colocada uma fita de higienizagdo no vaso
sanitario, para mostrar ao héspede que o banheiro permaneceu
sem uso.

* A colocagado de um espelho de aumento com iluminacao e de um
secador de cabelos préximos a pia € opcional, mas é uma medida
que agrega valor ao ambiente e agrada o hospede.

» Disponibilizar um dispenser com sabonete liquido na pia e uma
pequena toalha para enxugar as maos, lembrando sempre de repor
o conteudo ao final da estadia do hdspede e antes da chegada do
préximo.

» Fica a critério do anfitrido oferecer roupbes e pantufas, mas
lembrando que esse € um “mimo” bastante comum oferecido pelos
hotéis mais requintados.

Dica

Vocé, anfitrido, pode oferecer um kit de amenities de banho e deixa-lo
a disposicao do seu héspede dentro do banheiro, como, por exemplo,
xampu, condicionador e sabonete liquido na versdo em miniatura ou
travel size, como também oferecer kits de costura com linha, agulha e
botdes, toucas de banho descartaveis e itens de higiene pessoal como
algodao, cotonetes, demaquilantes, absorventes higiénicos, fio dental e
pasta de dente, além de um kit basico de remédios contendo analgésicos,
antitérmicos e antiacidos. E uma forma de mostrar que vocé se preocupa
com o bem-estar do seu héspede.

Cozinha e despensa

A cozinha é outro ambiente sensivel no que se refere a percepcao de
limpeza e organizagao do imoével. Nesse caso, ainda tem uma caracteristica
especifica que exige atencao: os héspedes costumam lavar e guardar a
louga. Embora seja algo cuidadoso, nao é possivel garantir que o hdspede
saiba como manter o padrdo de higieniza¢ao ou a disposicao correta dos
itens. Entao, é necessario fazer a conferéncia das lougas e coloca-las no
seu lugar de origem.
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Dica

Caso queira estimular o héspede a seguir um padrao de organizagao, tire
uma foto dos itens dispostos corretamente e fixe-a na base do armario.

A despensa se refere aos armarios onde sao guardados produtos de
limpeza e de cozinha, além de enxoval. Em geral, esses armarios
ficam trancados, em uma area de pouca circulagdo do imével, como a
lavanderia. A organizacao do estoque facilita a localizagao dos produtos
por colaboradores e prestadores de servico, além da identificagdo de itens
que precisem de reposicao.

Dica

Use uma etiquetadora para facilitar a identificagdo dos produtos nos
armarios e mantenha os produtos que estdo em uso separados dos que
estdo em estoque. Essa regra também vale para a lavanderia.

Segue uma checklist basica de eletrodomésticos e utensilios que a cozinha
deve disponibilizar para o uso do héspede:

» Jogo de panelas

* Frigideira

+ Cafeteira

 Purificador de agua ou galdo com suporte
» Forno de micro-ondas (opcional)

 Air Fryer (opcional)

* Liquidificador

* Aparelho de jantar contendo prato raso, prato fundo, prato de
sobremesa

» Talheres de mesa (garfo, faca, colher de sopa, colher de sobremesa
e de cha)
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» Jogo de travessas de servir (pode ser de qualquer material, desde
que possa ir ao micro-ondas)

» Jogo de xicaras com pires
» Jogo de copos
* Jogo de tagas
* Potes para mantimentos
* Luvas de forno
* Panos de prato
* Toalhas de enxugar as maos
* Descanso de panela
+ Jogos americanos
» Faca de cortar pao
» Espatula para manteiga
+ Concha
» Pegador de macarrao
+ Escumadeira
* Peneira
+ Saca-rolhas
* Lixeira
» Tesoura
Dica
Como cortesia, disponibilize ao héspede itens basicos para o preparo de

refeicdes, como fosforos, sal, pimenta, 6leo ou azeite, vinagre, acgucar.

24



HOSPEDAGEM DOMICILIAR

Veja outros pontos importantes para a limpeza e organizagao da cozinha:

» Todos os eletrodomésticos e eletroportateis precisam estar limpos e
em bom estado de uso.

» Fixar na porta da geladeira uma lista de telefones de emergéncia,
como Policia, Corpo de Bombeiros, Samu, além do contato do
proprietario da residéncia ou de quem mais esteja a frente da
administragcao da hospedagem.

+ O fogdo e o forno devem estar limpos e com todas as bocas
funcionando.

» Botijao de gas cheio o suficiente, com a mangueira em boas
condicdes, para evitar vazamentos.

« E interessante deixar um pano de prato para uso do héspede e
outros panos limpos guardados em uma gaveta.

» Disponibilizar detergente, bucha (em bom estado), rodinho,
escorredor de lougas e um pano para enxugar a pia.

Lavanderia

Na lavanderia, a recomendacao € deixar a disposicdo um kit basico de
limpeza, o que incentiva o hdspede a devolver o imovel em boas condigdes.

Disponibilize, de forma organizada, os seguintes itens:
» Vassoura e/ou aspirador de p6
+ Padelixo
+ Sacos de lixo
* Rodo
+ Baldes e bacias
+ Varal de teto e/ou de chéo
* Prendedores de roupa para o varal
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* Panos de chao
» Panos de microfibra
» Esponjas

* Produtos de limpeza basicos (detergente de louca, multiuso,
desinfetante tipo Pinho Sol, inseticida em aerossol, sabdo em po6
para lavar roupas).

Dica

Em tempos de preocupagdo com o meio ambiente, é importante ter duas
lixeiras, uma para material organico (restos de comida) e outra, para
material reciclavel. Sinalize para seu héspede que vocé é um anfitrido
que se importa com a sustentabilidade do Planeta!l

2.4. Decoracao e ambientacao

Antes de mais nada, é preciso diferenciar decoragdo de ambientacgao,
pois, embora paregcam ter o mesmo significado, possuem conceitos
diferentes.

Importante destacar que uma nao excluiaoutra, e ambas se complementam.

* Decoragao: Acao ou efeito de decorar, ornamentar, enfeitar, tornar
visualmente agradavel. Sao elementos tangiveis e materiais, como
moveis, adornos, enfeites, obras de arte, quadros, esculturas, por
exemplo.

* Ambientagao: Proporciona sensacgdes, emogdes e comportamentos
através do estimulo aos cinco sentidos de uma pessoa: sons, luzes,
cores, musicas, cheiros, texturas etc.

Adecoragao de um imével de temporada vai depender bastante do gosto
pessoal do anfitrido ou proprietario e de suas preferéncias individuais,
como também das suas condicbes financeiras. Essa pode ser uma
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decoragado mais basica e minimalista, mais enxuta, como pode ser uma
decoracdo mais tematica ou que siga uma tendéncia de moda. Alguns
estilos de decoracao:

» Decoragao classica

» Decoragao contemporanea
» Decoragao minimalista

» Decoragao escandinava

» Decoracéo industrial

» Decoracéo rustica

» Decoragio boho

Com a preocupacao cada vez mais crescente com a sustentabilidade do
Planeta, algumas tendéncias de decoracao estdo acompanhando essa
nova mentalidade que se traduz em aspectos voltados a trazer a natureza
para dentro das residéncias, como:

» Valorizagdo de objetos antigos e herdados e pegas adquiridas em
antiquarios e brechds, carregados de valor sentimental, historia e
significado.

» Construgbes sustentaveis (energia solar e aproveitamento da agua
da chuva e iluminag&o natural).

» Designs inspirados na natureza, como, por exemplo, os méveis com
formato organico.

* Objetos e moveis feitos de materiais naturais, como, por exemplo,
palha, bambu, pedras e madeiras certificadas e de reflorestamento.

* Reaproveitamento e reciclagem de materiais.

* Quiet luxury ou luxo discreto, acompanhando a tendéncia do que ja
ocorre na moda, sem desperdicios e ostentagcdes desnecessarias.
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» Cores terapéuticas e restauradoras, em uma paleta mais neutra e
terrosa, remetendo a natureza.

* Ambientes multiuso e integrados.
» Natureza indoor ou florestas urbanas dentro das residéncias.

Aqui estao bons motivos para investir na decoragao da sua residéncia ao
receber héspedes:

+ Causa uma primeira boa impressao, pois uma decoracdo bem
pensada transmite profissionalismo e cuidado, o que aumenta a
confianga do héspede.

* Eleva a experiéncia do héspede para outro patamar, fazendo com
gue este se sinta acolhido e em casa.

» Como a decoracao reflete o estilo do dono da casa, isso ajuda a criar
uma identidade propria para o imével, transmitindo personalidade
através do estilo escolhido.

* Aumenta a percepc¢ao de valor do imovel.

Ja a ambientagdo é um conceito mais subjetivo e que mexe, como ja foi
mencionado anteriormente, com os cinco sentidos (visdo, audigéo, olfato,
tato e paladar). Aambientagao faz com que o hdospede se sinta “abracado”,
verdadeiramente acolhido e se sentindo Unico e especial. Para além de
uma bela decoragao que encanta a primeira vista, a ambientacéo € aquele
plus (algo a mais), elevando a experiéncia da hospedagem.

Sugestdes para ambientacdo do seu espaco, tornando-o especial e
diferenciado:

» Cantinho do café, espaco destinado a colocagdo de uma mesa ou
aparador com uma bandeja contendo cafeteira, p6 de café e/ou
capsulas, agucareiro, jogo de xicaras, colheres de cha, guardanapos
de papel etc.

* Velas aromaticas
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» Difusores de ambiente
* Arranjos de flores, que podem ser naturais ou desidratadas
» Almofadas e mantas

* Luzes amarelas, que tornam o ambiente mais acolhedor, ao contrario
das luzes brancas, mais indicadas para banheiros e cozinhas

* Abajures

» Tapetes macios

» Cortinas leves e elegantes, em tecidos como linho e voile.
Dica

Ofereca uma cesta de boas-vindas, contendo diversos itens como
comidinhas tipicas, bebidas e chocolates artesanais de produtores locais
da sua cidade, lembrancinhas de artesanato local, uma carta ou cartao
escrito @ mao, um guia turistico etc. Outra op¢ao, a depender do horario
de chegada do hdspede, é oferecer uma mesa de café da manha bem
caprichada. Isso vai fazer seu héspede se sentir especial e acolhido!

2.5. Como preparar seu imével para uma sessao de fotos,
com dicas lteis que servirdao também para o periodo de
hospedagem

Fachada
* Manter aparada a grama.
» Manter as folhas secas podadas.
» Janelas e portas lavadas, sem sinais de poeira.
» Fazer a varricdo da calgada e do jardim.

* A mangueira do jardim, recolhida.
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Evitar veiculos estacionados em frente (com excegdo dos
estacionados dentro das garagens).

Evitar animais (pets) aparecendo na foto.
Evitar pessoas aparecendo na foto (nem mesmo o proprietario).

Retirar qualquer identificagdo visual, simbolo, bandeira ou cartaz
que identifique as preferéncias politicas, ideoldgicas, religiosas ou
que fagam mencao a discriminagdo de raga, cor, género, credo,
origem e etnia.

Sala de estar/jantar/hall de entrada/lavabo

30

Retirar do hall de entrada pertences pessoais (bolsas, pastas,
mochilas, sacolas, caixas, sapatos, chaves, guarda-chuva e demais
itens de uso pessoal), deixando esse espago 0 mais livre possivel.

Retirar porta-retratos com fotos pessoais (essa regra vale para
todos os cémodos).

Retirar quadros e gravuras que contenham fotos pessoais e/ou que
fagam referéncia a raga, cor, género, credo, origem e etnia.

Retirar das tomadas cabos, extensdes, carregadores de celular etc.

E altamente recomendavel que ndo tenha decoracdo tematica
alusiva a datas comemorativas como Natal, Pascoa, Cirio, Carnaval
etc. (essa regra vale para os demais cdmodos da residéncia).

Evitar expor colecbes pessoais como de armas, facas, animais
empalhados etc.

Retirar itens de home office como computadores, impressoras,
livros, cadernos, agendas, material de trabalho e artistico etc. (essa
regra vale para os quartos).

Manter as superficies planas (mesas de jantar, mesas de centro,
mesas de canto, balcdes, estantes e racks) o mais desobstruidas
possivel, mantendo uma decoragdo minimalista e clean.
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» Retirar toalhas de mesa e demais panos de cima das superficies
planas.

+ Evitar o excesso de almofadas em cima dos estofados.

* Recolher todos os brinquedos de crianga, assim como carrinhos
de passeio, bercos portateis, boias etc.

» Retirar as bebidas alcoolicas.

* Manter, no lavabo, apenas itens de uso necessario ao fim a que
se destina esse espacgo: papel higiénico, toalha e sabonete, e
algum item de decoracdo, como velas e difusores de ambiente,
por exemplo.

» Fazer uma inspecao visual e verificar:
bocais de lustres, luminarias e abajures faltando lampadas;
manchas e avarias nos tapetes, estofados, almofadas e cortinas;
vidros e espelhos trincados.
Quartos

* Manter as camas com apenas 2 travesseiros em cama de solteiro, e
no minimo 2 e no maximo 4 em cama de casal.

* Atentar para a harmonia visual da roupa de cama, procurando
manter uma mesma paleta de cores.

+ Evitar cores berrantes (vermelho, amarelo, roxo, verde bandeira).
« Evitar o excesso de almofadas em cima da cama.

* Retirar pertences de uso pessoal, o que inclui roupas, sapatos,
bolsas etc.

» Retirar equipamentos relacionados a saude, como cadeiras de roda
e muletas.
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Retirar itens de decoragdo que caracterizem o gosto pessoal do
proprietario: enfeites, bibelés, lembrangas de viagem, quadrinhos,
pecas de artesanato e demais itens do género.

Banheiros

Retirar toalhas de banho e de rosto, mantendo somente toalhas de
lavabo.

Retirar itens de higiene pessoal de dentro do box e de cima da pia
(pasta e escova de dentes), mantendo apenas um dispenser com
sabonete liquido e uma toalha de lavabo (que tem um tamanho
menor que a de rosto).

Retirar roupas penduradas atras das portas.

Evitar a exposicao de itens de uso pessoal como medicamentos e
afins.

Tampa do vaso sempre abaixada.

Pia sem vestigios de sujidade e cabelos/pelos.
Os ralos de preferéncia fechados.

Porta do box fechada.

No maximo, dois tapetes.

Espelhos limpos e cristalinos.

Papel higiénico posicionado no lugar correto.

Material de limpeza dentro de armarios (n&o pode ficar visivel nas
fotos).

Cozinha

32

Manter o fogao fechado e sem panelas em cima.

Manter a pia sem lougas dentro.
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» Manter o escorredor de lougas desocupado.

* Manter os utensilios guardados, com exce¢dao dos que ficam
pendurados em ganchos.

* Manter a mesa e os balcbes desobstruidos e livres.

* Lixeiras fechadas e esvaziadas.

» Vassouras, pas, rodos e mops nao devem ficar expostos na cozinha.
 Evitar o excesso de imas de geladeiralfreezer.

* Retirar avisos, quadro de recados, imds com propaganda e
calendarios.

» Eletrodomésticos completos. Exemplo: liquidificador com a tampa.
» As facas nao devem ficar expostas.
» Atentar para o estado dos panos de prato e toalhas de méao.

* Medicamentos e suplementos devem ser guardados, evitando a sua
exposicao.

Area de servigo

* Recolher as roupas sujas desse ambiente, assim como panos de
chéo por lavar.

» Fazer um descarte de itens velhos, quebrados e sem uso.
» Retirar as roupas dos varais.

* Em hipotese alguma deixar exposta roupa intima.

* Recolher restos de material de construgao.

» Guardar utensilios dos pets.

« Evitar deixar material de limpeza exposto; se possivel, guarda-los.
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